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VESNA INJAC i BOJANA VUKOTIC

DVODNA REC
PRREDIVACA

Elektronska biblioteka, digitalna biblioteka, virtuelna
biblioteka, hibridna biblioteka, biblioteka bez zidova,
univerzalna biblioteka, sveprisutna biblioteka — niz
termina koji su se pojavili u poslednje dve decenije.
Neki teoreticari ove sintagme smatraju sinonimima, a
neki pak nastoje da ukazu na razlike izmedu svih
aktuelnih formi savremene biblioteke obuhvacéenih
ovim terminima. Preciznih i jedinstvenih odgovora o
njihovom istinskom znacenju jo§ uvek nema, kao §to
jo$ uvek nije jasno da li svi oni znace isto za sve
stru¢njake koji ih koriste i da li se njima Zzeli pred-
staviti zapravo ista savremena biblioteka.

Znacenje biblioteke tokom vekova preslo je dug put,
od njenog originalnog etimoloskog znacenja ,.kolek-
cije knjiga®“, do njenog danasnjeg znacenja kolekcije
vrlo raznovrsnih informacionih izvora, u savremenom
smislu reci, na primer, ¢ak i kolekcija softverskih pa-
keta, metadata podataka, veb sajtova. Svaka tradi-
cionalna biblioteka predstavlja zasebnu i osobenu ce-
linu, razli¢itu od drugih biblioteka. I svaka savremena
biblioteka, takode, predstavlja jedinstvenu celinu,
razli¢itu od drugih biblioteka.

Neki teoreti¢ari pokuSavaju da ukaZu na razlike iz-

medu navedenih pojmova, te pojam digitalne biblio-

teke vezuju za format u kojem je informacija prezen-

tirana, pojam virtuelne biblioteke za neodredenost

prostora u kojem je informacijama mogude pristupiti,

a pojam elektronske biblioteke za medij koji se koristi
za skladiStenje, distribuciju i prenos informacija.

Jedna grupa teoreticara viSe voli da govori o hibrid-
nim bibliotekama; oni posebno isti¢u ¢injenicu da su
biblioteke oduvek bile hibridne institucije zato §to su
oduvek skupljale razlicite tipove dokumenata. Prema
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VESNA INJAC i BOJANA VUKOTIC

njima, digitalni dokumenti predstavljaju samo jos je-

dan tip dokumenata koji se pridodaje nizu, sada veé

tradicionalnih bibliote¢kih dokumenata — mikrofil-

mova, mikrofiSeva, gramofonskih ploca, filmova, gra-

vira, fotografija, razglednica, zvu¢nih i video kompakt
diskova, itd.

Druga grupa teoreticara radije se opredeljuje za ter-
min virtuelne biblioteke ili biblioteke bez zidova, zato
S$to taj koncept podrazumeva sve prednosti integra-
cije razli¢itih informacionih izvora, pa i onih digital-
nih, u virtuelnom prostoru, odnosno izvan zidova od-
redene pojedinacne biblioteke. Oni polaze od pret-
postavke da kolekcije jedne odredene biblioteke,
ukoliko su veéim delom digitalne, vise uopste ne za-
vise od odredenog ograni¢enog prostora i vremena.
Virtuelne kolekcije sa mnogih razli¢itih informacio-
nih izvora mogu da budu objedinjene u neograni-
¢enom virtuelnom prostoru; pristup takvim kolekci-
jama mogu¢ je s bilo kog mesta i u bilo koje vreme,
¢ak 1 u slucaju kada korisnik i ne zna gde se tac¢no
nalazi server na kojem su uskladiStene sve informa-
cije. Virtuelna biblioteka tako moZe da bude gotovo
neograni¢enog obima, njena organizacija pociva na
povezivanju razli¢itih informacionih izvora ili razli-
¢itih digitalnih kolekcija iz biblioteka lociranih Sirom
sveta. Medutim, virtuelna biblioteka moze, isto tako,
da bude i vrlo mala, ograni¢ena na digitalnu biblio-
teku pojedinca smeStenu na njegovom kuénom ra-
cunaru.

Kao $§to vidimo iz svih ovih pokuSaja definisanja di-

gitalne biblioteke, gotovo da mozemo da zaklju¢imo

da je nemoguce postaviti takvu definiciju koja bi u

potpunosti mogla da obuhvati sve danas postojece
oblike i termine savremenih biblioteka.

Priredivaci ovog tematskog broja ,,Kulture* opredelili

su se za termin ,elektronska biblioteka®, to jest za

medij koji se koristi za skladiStenje, distribuciju i pre-
nos informacija.

U ovom broju ,,Kulture“ nalazi se dosta zanimljivih i
kvalitetnih autorskih tekstova, kako domacih autora
tako i inostranih.

U prvom delu je dato nekoliko tekstova koji govore
uopsteno o nastalim promenama u informacionom
okruzenju, o evoluciji koja je toliko duboka i daleko-
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sezna da ima skoro revolucionarni karakter, o virtuel-
nom svetu koji postaje stvarniji od fizickog, o sudbini
novog ¢itaoca u novom virtuelnom svetu, o znacenju
elektronske knjige, o primeni Web 2.0 tehnologija u
bibliotekama, o vaZznosti konvergencije virtuelnog i
fizickog poslovanja biblioteka, o predstavljanju mo-
guénosti koje pruza Siroka rasprostranjenost drust-
venih inovacija poteklih iz virtuelnog sveta za una-
predenje poslovanja u fizickom prostoru biblioteka, o
nepostojanju nacionalne strategije digitalizacije.

U drugom delu predstavljeni su najznacajniji projekti
1 portali razvijeni u Srbiji: Digitalni portal Narodne
biblioteke Srbije, Virtuelna biblioteka Srbije — uza-
jamni katalog, pristup nau¢nim informacijama u Sr-
biji preko portala KoBSON — Konzorcijuma biblio-
teka Srbije za objedinjenu nabavku inostranih onlajn
Casopisa i baza podataka, Medijska dokumentacija
Ebart kao najveci elektronski arhiv dnevnih i perio-
di¢nih Stampanih medija u Srbiji, baza elektronskih
izdanja Casopisa Komunikacija.

U trecem delu predstavljeni su tekstovi vezani za no-

vu ulogu, znac¢aj i moguénosti zavic¢ajnih fondova u eri

interneta i digitalizacije, za lokalne digitalne biblio-

teke, za kori$¢enje informacionih tehnologija u bi-

bliotekama za osobe sa invaliditetom, kao i za pred-
nosti i nedostatke elektronskih ¢asopisa.

Cetvrti deo obuhvata tekstove vezane za selekciju
elektronskih izvora informacija u akademskim biblio-
tekama, za izgradnju portala u akademskim bibliote-
kama, za razli¢ite tipove pristupa nau¢nim informa-
cijama u Srbiji, za ulogu informacionog opismenjava-
nja, za terminologiju virtuelnih biblioteka i za inter-
pretaciju kulturnog nasleda u virtuelnoj realnosti.

Peti deo posvecen je najznacajnijim medunarodnim
projektima na polju elektronskih i digitalnih biblio-
teka: Evropska biblioteka, Europeana, Svetska digi-
talna biblioteka, Svetski katalog, kao i elektronskim
uslugama u Ruskoj drzavnoj biblioteci. Posebno smo
zahvalni naSim inostranim saradnicima koji su pri-
hvatili da specijalno za ,,Kulturu® napisu svoje tek-
stove.

Broj se zavrSava prikazima dveju znacajnih knjiga iz
oblasti bibliotecko-informacionih nauka, objavljenih
u poslednjoj deceniji.
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Zahvaljujemo se svim ¢lanovima redakcije ,,Kulture*
na ukazanom poverenju za objavljivanje ovog temata,
a posebno sekretaru Pedi Pivljaninu, koji nam je to-
kom izrade ovog temata uvek bio pri ruci, iako smo
kontaktirali iskljucivo elektronskim putem. Njegovi
saveti, efikasnost i strpljenje svakako su doprineli to-
me da temat pred Vama dostigne ovaj nivo kvaliteta.
Sigurni smo da ¢e 129. broj ,,Kulture* biti priru¢nik u
buduéem radu mnogim stru¢njacima za bibliotekar-
stvo i informacione nauke u Srbiji. Ali se isto tako
nadamo da e biti koristan i zanimljiv i Siroj Citalackoj
publici.

14
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Narodna biblioteka Srbije, Beograd

UDK 028:316.77
024"20"
316.776:004.738.5

ADAPTACIJA, EVOLUCLIA
REVOLUCIJA

Sazetak: U prvom delu teksta autor govori o pitanju cCitanja i
citalackoj kulturi u Srbiji, o razlici izmedu citalaca i necita-
laca, o presudnom znacaju citanja za opstanak pojedinca. U
drugom delu teksta autor govori o izazovima koji stoje pred
bibliotekama danasnjice, o potrebi da se one adaptiraju na
novo informaciono okruZenje, o evoluciji koja je toliko du-
boka i dalekosezna da ima skoro revolucionarni karakter, o
virtuelnom svetu koji postaje stvarniji od fizickog. U trecem
delu rada autor govori o tome da biblioteke vise ne usluzuju
samo Zive ljude, vec¢ i robote, pominje tajnu uspeha Narodne
biblioteke Srbije i zakljucuje da su promene toliko korenite da
zapravo predstavljaju revolucionaran preokret.

Kljuéne reci: kultura citanja, nove informacione tehnologije,
internet, virtuelni svet, biblioteke

1.

Status i pitanje Citanja i Citalacke kulture u Srbiji za
mene je pitanje nepisanih zakona. Na primer, zna-
meniti dugove¢ni zakon o zabrani Citanja u Srbiji.
Jedan od retkih zakona u naSoj zemlji koji se prili¢no
uspes$no primenjuje, veéina stanovnistva pokorno ga i
bez ikakvog otpora sledi tokom citavog Zivota. Ali
Salu na stranu, medu stvarnim a nepisanim zakonima,
dva takva su mi posebno vazna: ODR i STC: osnovni
druStveni ugovor i sporazum izmedu teksta i itaoca.

Izmedu ova dva nepisana zakona postoji zanimljiva i
vie nego indikativna korelacija. NaSe Zivotno iskust-
vo (ekonomsko, politicko, istorijsko, gradansko, kul-
turno, socijalno, egzistencijalno) bezbroj puta je ne-
pobitno utvrdilo da ODR, drustveni ugovor u nasoj
zemlji i zajednici, nazalost ne vazi i ne funkcionise,
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dok STC, ugovor izmedu ¢itaoca i teksta, uprkos sve-
mu vazi i funkcioniSe. Tako onaj koji ¢ita ima viSe-
struku satisfakciju, jer pored konkretnog sadrzaja
teksta dobija i aktivhu komunikaciju, uzajamnost, di-
jalog, razmenu, inkluziju i poverenje kojih nema iz-
van (itanja, a toliko su nam preko potrebni. Gradanin
ili gradanka Srbije, ako je citalac, u tekstu neposred-
no nalazi ono §to mu (joj) u Zivotu toliko nedostaje.
To znaci da bi necitaoci Srbije morali da zavide ¢itao-
cima Srbije viSestruko. Necitaocima, naravno to ne
pada na pamet, jer su glupi, jer zbog necitanja nisu u
stanju da razumeju i osveste bitne dimenzije svojih
zivota. Necitaoci zive nesvesno, oni su veciti objekti,
veciti potéinjeni, oni ni ne znaju koliko su izgubljeni i
sami i bez nade da ¢e se probuditi i da ¢e stupiti u
kontakt sa svetom, drugima i sobom. Dok ¢itaocima u
¢itanju ipak preostaje makar to jedno pribeZiSte op-
Stenja, bliskosti, razumevanja, smisla i ljudskosti. Pri
tom, dva nepisana zakona o kojima govorim imaju
uzajamno zavisnu strukturu. Ustrojstvo teksta podra-
zumeva i reflektuje, naime, ustrojstvo zajednice. I
obrnuto: ustrojstvo zajednice podrazumeva i presli-
kava ustrojstvo znaka, to jest teksta. Citanje crpe svu
svoju mo¢ upravo iz ove tajne, ali avaj, i svu svoju
nemod.

Ipak, nije sasvim ocigledno kako to osnovni drustveni
ugovor ima strukturu znaka. Pa tako Sto se deli na
oznaku i ozna¢eno, na ono vidljivo i na ono nevidljivo
u vazeCem poretku. I gle, nevidljivo je nekako uvek
vaznije, moc¢nije od vidljivog. To da sporazum izmedu
Citaoca i teksta ima strukturu znaka jeste ocigledno,
ali nije o¢igledno da taj odnos znacenja — to jest Cita-
nje — ima strukturu zajednice, komune, drusStvenog
odnosa, sprege koja je funkcionalna i smislena i du-
boko ljudska. Nije ocigledno, ali jeste ba$ tako. Zato
je — u sredinama i kulturama kakva je nasa, gde
osnovnog drustvenog ugovora nema — ¢itanje od pre-
sudnog znacaja, poslednje utociSte minimalnog preo-
stalog drustvenog kapitala. A ako je drustveni kapital
poharan i nazire se samo u bledim tragovima, onda je
i svakom od nas ponaosob, svakom coveku kao drust-
venom bicu, otet vitalni deo licnog kapitala, neza-
menjivi deo onog §to svi nosimo u sebi. Kad bi nam i
¢itanje potpuno presahlo, izgubio bi se onaj poslednji
oslonac smislenog Zivota, kako javnog, zajednickog,
tako i privatnog, individualnog. Usudio bih se da ka-
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Zem da je pitanje Citanja stoga pitanje naseg opstan-
ka. Samim tim, zadatak i misija biblioteka su tezi,
zahtevniji, presudniji.

2.

Kad razmisljam o izazovima koji stoje pred biblio-
tekama i bibliotekarstvom, tri su kljucne reci: adap-
tacija, evolucija i revolucija. U savremenoj civilizaciji
status i funkcija biblioteka dramati¢no raste. Svi smo
primetili da su najbolje biblioteke u onim zemljama
kojima ide najbolje. Samo u zemljama koje se ne
razvijaju, koje stagniraju, stagniraju i biblioteke. Svest
o tome nije uopste prisutna izvan strucne bibliotecke
zajednice, ali ni priblizno dovoljno unutar nje. Biblio-
teke i bibliotekarstvo sa kraja XX veka uspesno su se
adaptirali na zahteve i izazove novih tehnologija. Ali
nezadrzivi prodor, uticaj i neprestana ubrzana kolo-
nizacija svih aspekata i domena Zivota i poslova sa-
vremenim informaciono-telekomunikacionim tehno-
logijama ima za posledicu da biblioteke u XXI veku
prelaze iz faze adaptiranja u fazu evolucije — dakle
unutrasnje genericke transformacije.

Nista viSe u bibliotekarstvu nije kao pre i nece ostati
nepromenjeno. Pod dejstvom efekata sve veée i do-
minantnije primene informaciono-komunikacionih
tehnologija u nasem svakodnevnom radu, evolucija je
toliko duboka i dalekosezna da ima skoro revolu-
cionarni karakter. Kad to kazem nije mi do retorike
niti naucne fantastike, ozbiljan sam, imam u vidu da
savremene biblioteke u svojoj misiji i svakodnevnom
radu, zahvaljujudéi evoluciji kojoj smo svedoci, ne uti-
¢u samo na potpuno novo definisanje sopstvenih za-
dataka, nacina rada i ambicija, nego i na Citav niz
osnovnih civilizacijskih kategorija, kao §to su vlasni-
S$tvo, kultura, ekonomski odnosi, kreativnost, prostor
ivreme, javnost i tako dalje.

Tako na primer, aktuelni pregovori izmedu Google-a,
izdavaca, autora i biblioteka bitno menjaju definicije
izdavaStva, knjizarske distribucije i biblioteka, a na-
rocito definiciju intelektualnog vlasniStva i granice iz-
medu javnog i privatnog sektora. Savremene biblio-
teke su u zamahu kojim prekoracuju iz domena lo-
jalnosti i kontrole autorskih i drugih privatnih prava u
domen Sirenja javnog, neprofitnog, otvorenog i do-
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stupnog vlasniStva i javnosti kulturnih dobara, znanja,
informacija, sadrzaja, vrednosti.

Istovremeno, pojam kulture koji je hiljadama godina

do sada bio zasnovan na materijalizaciji tragova i zna-

kova ljudskog stvaralaStva sada, u eri digitalizacije,

prelazi u domen dematerijalizacije kulturnih znakova
artefakata, tragova i objekata.

Virtuelno je stvarnije od fizickog, po svom ucinku,
naravno, brzini i dometu. Civilizacija preokrece svoj
tok da bi nastavila da se razvija sa nesluenim fakto-
rima efekata, dostupnosti i uticaja. U ekonomskim
odnosima, pak, viSe ne vazi klasicna podela na proiz-
vodnju i potro$nju, ponudu i potraznju. Tako biblio-
teke, na primer, sa svojim bazama podataka, digital-
nim kolekcijama, interaktivnim servisima, spontano
prelaze iz domena kulturne pasive, to jest potraznje i
potros$nje, u domen kulturne aktive, to jest proizvod-
nje i ponude.

Istovremeno, ako u okviru produkcije pogledate uzi
pojam kreativnosti, primetno je da biblioteke sada
neposredno ucestvuju u redefinisanju klasicnih poj-
mova originala i kopije, autorstva i diseminacije, jer u
digitalnoj eri ideja o originalu je besmislena, a distri-
bucija i produkcija su neodvojivi, preklapaju se.

Sto se ti¢e prostora i vremena, biblioteke vise nisu
zgrade za koje treba odvojiti vreme i prevozno sred-
stvo da bi se do njih stiglo u zadatom ograni¢enom
radnom vremenu, nego su servisi i resursi dostupni u
svakom trenutku na svakom mestu i za svaku po-
trebu, dakle i u ucionici i u radnoj sobi i u kancelariji i
u konferencijskoj sali i u mobilnom telefonu i tako
dalje.

3.

Uz sve to, pogledajte Cinjenicu da biblioteke viSe ne
usluzuju samo citaoce, zZive ljude, nego i robote. Niste
znali? E, pa upravo je tako. To su oni roboti-pre-
trazivaci, skroleri, koji harvestuju, to jest kupe sa ce-
log interneta podatke, indeksiraju ih i prosleduju da-
ljim korisnicima, linkuju sa drugim dostupnim po-
dacima, bazama, sajtovima, portalima i tako dalje.
Jedna od tajni uspeha Narodne biblioteke Srbije i
njenog najviseg globalnog pozicioniranja na netu up-
ravo je u tome $to smo prvi shvatili da radimo i za ove

18



SRETEN UGRICIC

robote, i sa njima, jer su oni precica do najSireg kruga
naSih krajnjih korisnika. Zar to nije revolucionarni
pomak?

Dakle, svi ovi civilizacijski preokreti u kojima savre-

mene biblioteke najdirektnije ucestvuju, nisu relevan-

tni samo kulturno i tehnoloski, nego i ekonomski,

socijalno, politicki, gnoseoloski, antropoloski, ¢ak i

ontoloski. A to znaci da su ovi preokreti u civiliza-

cijskom smislu bez presedana, koreniti, re¢ju — revo-
lucionarni.

Voleo bih da o njima na taj nacin razmisljaju kolege
bibliotekari, nasi Citaoci, ali i svi ostali nasi partneri,
na javnoj i kulturnoj sceni i uopste u drustvu.

Sreten Ugrici¢
National Library of Serbia, Belgrade

ADAPTATION, EVOLUTION, REVOLUTION

Abstract

In the first part, the author discusses the question of read-
ing and reading culture in Serbia, the difference between
readers and non-readers, the essential importance of read-
ing to the survival of the individual. In the second part, the
author considers the challenges facing libraries today, the
need of their adaptation to a new information environment,
the evolution that is so profound and far-reaching that it is
almost revolutionary by its character, the virtual world that
becomes more real than the physical one. In the third part,
the author shows that libraries do not serve only living men,
but also robots, reffers to the secret of success of the Na-
tional Library of Serbia and concludes that changes are so
radical that they actually represent a revolutionary shift.

Key words: culture of reading, new information technologies,
Internet, virtual world, libraries
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0 HOGUCNOST | STARNOST
- JEDNO [NERISTOTELOVSKO
CITANJE ENJIGA

Sazetak: Problem knjige i ¢itanja se analizira u svetlu prome-
ne paradigmi Citanja i antropoloskih konsekvenci novih me-
dija. Odnos klasicnog i virtuelnog/elektronskog se posmatra sa
stanovista Aristotelovog ontoloskog razlikovanja stvarnosti i
mogucnosti. Ispituju se perspektive i teskoce e-knjiZzevnosti
kao knjiZevnosti mogucnosti i posledice dematerijalizacije.
Kroz problematizaciju pojma ,,virtuelnog * i njegovih entiteta,
govori se o sudbini ,,novog* Citaoca u novom, virtuelnom
svetu.

Kljucne reci: citanje, stvarnost, mogucnost, Aristotel, virtuel-
no

U sada ve¢ tako dalekom XIX veku, Dostojevski je u

poznatom govoru o Puskinu zapazio da su veliki ruski

pisci iza8li ispod Gogoljevog Sinjela. U slicnom tonu,

moglo bi se reéi da se nad ¢itavom antropoloskom

situacijom savremenog coveka ponovo nadvija moéna
Aristotelova senka.

Bilo da poput Hermana Koena (Kohen) Stagiranina
otpiSemo recima: ,,Aristotel je apotekar” ili da umi-
rujuce (ili rezignirano) konstatujemo da ,,niceg novog
nema pod suncem® i da je sve ve¢ opisano u onom
c¢uvenom spisu koji je neki marljivi bibliotekar kla-
sifikovao posle ,,Fizike®, termini moguénosti i stvar-
nosti kao da i dalje najbolje opisuju ontolosku i antro-
polosku situaciju. Tako je i ovaj rad pokusaj da se
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progovori nesto o semantickim i ontoloskim konsek-
vencama navedenih termina na polju Citanja i knjige.
Ipak, metodoloski je nuzno dati nekoliko napomena:
opozicija klasicne i elektronske knjige posmatra se
samo kao specijalan slucaj dalekoseZnije napetosti
»stvarnog™ i ,virtuelnog®, pa se tako kod e-knjiga pro-
blematizuje njihov medij, a ne njihov sadrzaj (mada je
odnos ova dva elementa dosta zanimljiva i aktuelna
tema). Takode, o knjizi se govori kao o umetnickom
delu, o jednom konstituisanom svetu na koji je mo-
guce primeniti kategorije koje Aristotel primenjuje
na bivstvo ili ono §to istinski jeste. Dakle, zakljucci su
u odredenom smislu radikalizovani: u prvom redu se
odnose na ono S§to se naziva ,,umetnicka knjizevnost*
ili u aristotelovskom kljucu ,,poezija“.

U situaciji kada su smrti sve viSe samo pojedinacni
dogadaji bez dubljeg znacaja i smisla, samo dve smrti
izazivaju paznju, strah ili nadu suprotstavljenih ta-
bora. Najpre je poludeli filozof Nice oglasio da je
umro Bog, a potom je, od sredine proslog veka, najav-
ljena i smrt knjige. Logi¢no, sa knjigama su umrle i
biblioteke kakve smo poznavali, promenio se jezik
kojim se o njima govori i one su postale ili muzeji koji
cuvaju mirise i prah prustovskog proslog vremena ili
¢vorista necega Sto je nasluceno ili projektovano kao
servis progresa, informaticke kulture ili ,,drustva zna-
nja.“! Kao i uvek u vremenima prelaza i promena,
nesto istine je bilo u argumentima raznih ucesnika, ali
najavljena smrt je bila povod da se i oni koji su poput
Svena Birkertsa pisali ,,Gutenbergove elegije” i Dej-
vida Benahjuma (David S. Bennahum) i Roberta Ku-
vera (Robert Coover), koji su govorili o ,,Buduénosti
biblioteka“ i ,,Kraju knjiga“, zapitaju: Sta to u stvari
umire sa smréu knjige?

Kada se stanovista izloZze ovako ekstremno, uocljivo
je da se u stvari viSe radi o vitgenStajnovskoj zbrci
jezika: smrt je samo jedna jaka, pesnicka rec¢ za sme-
nu jedne paradigme Citanja. Ipak, neko je zaista umro
u ovoj antropoloskoj situaciji: tako se posle smrti
glavnog junaka, u postmodernistickom duhu govori o
smrti autora, a sve ¢eS¢e 1 o smrti povlaséenog Ci-
taoca. Jedna od sigurnih posledica kraja onoga §to

Zanimljiva zapazanja o aporeticnosti i ideoloskoj pozadini ta-
kozvanog ,,drustva znanja“ sa stanovista akademskog klasiciz-
ma i konzervativizma videti u: Lisman (Liessman) K. P., Teorija
neobrazovanosti: zablude drustva znanja, Zagreb, 2008.
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Dzefri Hartman (Goeffrey H. Hartman) naziva
»pomno Citanje®, a §to prelazi u Citanje koje je samo
»gledanje devojaka®“, pa potom ,Citanje kao pretra-
Zivanje“,~ jeste gubljenje sigurnosti i postojanosti ko-
ju je Citanje pruzalo Citaocima. Zaista, knjiga jeste
konstituisala jedan svet, stabilniji, trajniji i pouzdaniji
od sveta ljudskih stvari. To je sugerisala i njena mate-
rijalnost — zapisati znaci zapamtiti, zapamtiti znaci
pobediti kraj. Ova klasi¢na slika knjige (i samog ¢i-
tanja) kao (re)kreacije prezivela je u razlicitim obli-
cima (pa makar i kao ,.disjunktivna sinteza“3) — mi-
krosvet zatvoren (zasti¢en) koricama, spokojan u svo-
joj linearnoj strukturi i svom eshatoloSkom kretanju
ka sreénom kraju ili tragickoj katarzi koja nas opet
vraca Aristotelu.

Mnogi epiteti su upotrebljeni da bi se opisao ovaj svet
knjizevnog dela shvaéen na klasi¢an nacin: mir, sigur-
nost, nepromenljivost, linearnost, neumitnost, ¢vrstina,
monadi¢nost, sigurne jezicke strukture, sinteti¢nost,
postojanost materijala na kome se pise i apsolutne
pretenzije (na istinu, lepotu, pravdu...). Nasuprot to-
me, sa onim S§to predstavlja elektronsko (dakle, infor-
maticko, digitalno...) doba i e-knjiga kao njegov pro-
izvod, javljaju se i potpuno novi epiteti, ako ne potpu-
no suprotni, onda bar radikalno razli¢iti od navede-
nih. Temeljna dilema se odmah postavlja i zahteva
jasan odgovor: da li promena medija znaci i promenu
same prirode knjige i ¢itanja? Nemoguce je negirati
da promena postoji, ali i dalje ostaje sporno u kojoj
meri je ta promena sustinska (to jest u kojoj meri se
ti¢e prirode same normativne strukture koja ¢ini knji-
gu) i, ako je suStinska, da li je njen karakter antro-
poloski pozitivan ili negativan? Ako za klasi¢no knji-
zevno delo kao moguéu odrednicu prihvatimo onu
umereno platonisticku koju R. Velek (R. Wellek) i O.
Voren (A. Warren) navode u odeljku ,,Oblik posto-
janja knjizevnoga umetnickog dela®, ono svakako po-
seduje odredenu objektivnost i realitet: ,,Umetnic¢ko
delo se, dakle, pojavljuje kao predmet saznanja sui

generis Ciji je ontoloski polozaj osobit... Ono je sistem

2 Citirano po: Plevnik, D.: Citatelj 21. stoljeca: pionir ili Zrtva?,

14. europska konferencija o ¢itanju ,,Pismenost bez granica®,
Zagreb, 14. jul — 3. avgust 2005, www.hcd.hr/conference/key
plevnik_cro.pdf

Mili¢, N., Uvod u ¢itanje, u Kako citati: priredio Sasa Ili¢,
Beograd, 2005, str. 13-14.

22



NEBOJSA KOVACEVIC

normi idealnih pojmova, koji su intersubjektivni.“4

Da li se ta (pretpostavljena) sustina knjizevnog dela

promenom ukida ili se radi o transformaciji, preobra-
zavanju da bi sustina ostala ista?

Ovde se takode sreemo sa dva tipa odgovora koji,
¢ini se, viSe zavise od temeljnog shvatanja samog Zi-
vota nego od Cinjenica u raspravi koja je i danas Zziva.
Generalno, antropoloski pesimisti su, poput S. Bir-
kertsa i mnogih drugih, skloni elegijama i vapaju za
onim nekadasnjim (ili zamisljenim) stanjem , knjizev-
nog raja“ u kome su knjige imale specifi¢nu tezinu, u
kome su nasa materijalizovana iskustva ovim ispo-
ljavanjem postajala bivSa i u kome je svaki bol, svaka
zelja® (nemoguda, jer su samo takve Zelje prave®) do-
bijala smisao i ispunjenje u vecnosti knjizevnog dela,
kao zapisana. S druge strane, izgleda da su i antro-
poloski optimisti u svojoj spremnosti da pozdrave no-
vo, informaticko doba, naslutili nesto od susStinske
vaznosti za suStinu knjizevnog dela: ono po prirodi
tezi dematerijalizaciji. Ako su klasi¢ni citaoci, poput
Birkertsa, opravdano zapazili da se ne radi samo o
promeni u ,formi ¢itanja“ i prorocki (ili ve¢ post fe-
stum) naveli neke karakteristike ,,novog citanja“ (ero-
zija jezika, spljoStavanje istorijskih perspektiva i po-
sustajanje ljudske subjektivnosti’), njihovi oponenti
su takode mogli zadovoljno da konstatuju da se tu
mozda ipak radi o, kako bi se hegelovski moglo redi,
nemoc¢noj teznji da se zadrzi lik jednog sveta koji je
vec ostario. Tako Kolin Giford Bruk (Collin Gifford
Brooke), direktno polemisudi sa ,,lepim duSama“ kla-
sicnog stava, navodi: ,,U ovoj sadasnjoj eri jeste zrt-
vovano nesto, ali ne literatura sama; zrtvovano je ve-
rovanje koje su u nju imali njeni oboZzavaoci. Birkerts
konstruiSe jedan sadasnji svet koji nije svet obecanja
neceg, nego, naprotiv, svet Zaljenja za ne¢im; ako se
identifikujemo sa Birkertsovim argumentima, posta-
jemo svedoci pogreba, a ne novog radanja.“8 Na

4 Velek R., Voren, O., Teorija knjizevnosti, Beograd, 1985, str.
183.

5 O odnosu Citanja i zelje u: Bart R., O citanju, Re¢ br. 55/1,
oktobar 1999, str. 235-236.

6 Detaljnije 0 odnosu Zelje i moguénosti u: Kordi¢ R, Zelja —
pocetak misljenja, Pancevo 2008.

7

Birkerts S., Sudbina ¢itanja u elektronskom dobu, Knjizevna re¢
br. 500, 1998, str. 79.

8 Giford Bruk K., Sudbina retorike u elektronskom dobu, Knji-
Zevna rec br. 500, 1998, str. 85.
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emancipatorski i obecavajuci karakter novog doba
upozorava i S. Ugri¢i¢ u svom antropoloskom prag-
matizmu, naglaSavajuéi posebno ovaj aspekt mogu-
¢nosti (kao dematerijalizacije): ,,Kultura je spoznala i
prihvatila da je virtuelno stvarnije od fizickog, da je
digitalno stvarnije od analognog, da je elektronsko
stvarnije od opipljivog — po ucinku. Jer ucinak je je-
dino stvarno merilo.*? On ide i dalje, pa anticipira i
¢itavu jednu utopiju digitalnog u kojoj ,.Citavo Cove-
Canstvo i svaka posebna ljudska zajednica, ali i svaki
covek, zena ili dete, unutar svog neponovljivog in-
dividualnog sveta, moZe da se realizuje kroz trajanje
mnogo nezavisnih vremenskih poredaka. Neko mozda
veruje da je to opasno i otudujuce (kurziv — N. K.), ali
ja verujem da je to oslobadajuce i obeéavajuce...<10
Zanimljivo je da su oba ova stava na neki nacin bitno
utemeljena na aristotelovskoj tradiciji i na njenom
razlikovanju stvarnosti i moguénosti. Zato vredi po-
kusati da se kaze neSto o njihovim ontoloskim te-
meljima i konsekvencama, o onome §to bi zaista mo-
glo biti obecavajuce ali i opasno u digitalnom svetu
koji ve¢ zivimo.
U IX knjizi ,,Metafizike“ Aristotel se odnosom mogu-
énosti i stvarnosti (gr. dvvapig, lat. potentia; gr.
évépyeua, lat. actualis) bavi u delu o kretanju, pri cemu
se mora imati u vidu da se radi o ontoloskom kretanju
samog bivstva, a ne o mehanickom kretanju. Ovaj
poznati par pojmova, kome se najce$ce pridodaje i
entelehija (gr. évieléyeio — udelovljenost, svrSnost),
zapravo je opis same strukture stvarnosti. Za naSe
aristotelovsko citanje e-knjiga od znacaja je aksio-
losko odredenje ovih kategorija: Aristotel jasno utvr-
duje primat preostale dve kategorije trijade u odnosu
na moguénost.l1 Kako Aristotel jasno tvrdi: ,.Jer od
nebica neka bivaju moguénoscu, a ipak nisu, jer ne
bivaju svr$noséu®. Osim toga, sa stanovisSta ontologije,
stvarnost (koju konstituiSu energija i entelehija) je
pre mogucénosti, jer su ,vjecne stvari bivstvom prije
od onih propadljivih, bududi da niSta vje¢no nije mo-

Ugrici¢ S., Kultura i ¢ovek dematerijalizacije, Glasnik Narodne
biblioteke Srbije br. 1, 2007, str. 148. Zanimljivo je da je i sama
kategorija ,,u¢inka“ dosta aristotelovska i mozda vise pripada
polu ,stvarnosti“ nego sferi ,, moguc¢nosti“. Ona je aristote-
lovska i po svom racionalistickom duhu.

100 Ugrigic S., Ibid., str. 149.

' 0 odnosu ovih kategorija v. u: Rajkovi¢ M., Mogu¢nost i stvar-

nost u Aristotelovoj i Hegelovoj filozofiji, Arhe br. 11, 2006.
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guénoscu ... svaka ,,moznost /moguénost/* istovreme-
no pripada i protuslovlju, jer ono $to nije uzmozno
biti prisutno u ¢emu, nece biti ni u ¢emu... Dakle, ono
$to je uzmozno bivati, moze i biti i ne biti. Tako je ista
stvar uzmozna i bivati i ne bivati. A ono koje je uz-
mozno ne bivati, moZe i ne biti. Ono pak §to je mo-
guée ne biti, to je i propadljivo...“12 Iz navedenog
sledi da je aristotelovski diskurs sustine zapravo dis-
kurs u kome je moguénost nuzan, ali degradirani i
nepozeljni ¢inilac ljudskog sveta. Na razli¢ite nacine,
do ovakvog stava o esencijalistickom Aristotelovom
diskursu stize kako Hajdeger, tako i citava postmo-
derna, a na nacin zanimljiv za naSu temu ga formuliSe
S. Horuzi (C. C. Xopysxwuii) u ¢lanku ,,Vrsta ili nedo-
vr$enost. Primedbe uz ontologiju virtualnosti“: ,,I to
znac€i da je za bilo koji klasi¢ni filosofski diskurs u
kome dominiraju esencijalisticka nacela — ,,diskurs
suStine* — Citava sfera virtuelnosti neodvojiva od ¢i-
stog nepostojanja: ona je nevidljiva. Virtuelna real-
nost je nearistotelovska realnost.«13

Iz do sada navedenog slede izvesni zakljucci. Najpre,
klasi¢na knjiga svojom materijalnos$éu (ali izgleda ne
nuzno i svojim sadrzajem!) pripada aristotelovskom
svetu, dok e-knjige upucuju na postojanje jednog sve-
ta koji se moze nazvati digitalni, informaticki, vir-
tuelni... Ove knjige bi zapravo mogle pripadati samo
onom delu aristotelovske trijade koji se otpisuje kao
»samo mogucnost” ili ,jo$-ne-stvarnost. Osobine
ovog drugog sveta joS$ uvek vise naslu¢ujemo nego §to
ih poznajemo. Ipak, sada se upucujemo u samo ,,srce
tame*, u onaj deo Aristotelovog videnja mogucénosti
koji moze biti otvoren i produktivan. Uz delove koji
su danas mozda anahroni i prevazideni, kao §to je
svodenje stvaralastva na podrazavanje, izgleda da je-
dan poznati Aristotelov stav govori nesto o sustini
samog umetnic¢kog stvaralastva. Govoreci o pesnickoj
umetnosti, Aristotel se uzgredno dotice i ve¢ razma-
tranog odnosa mogucénosti i stvarnosti i samo pes-
niStvo u odnosu na istoriju kvalifikuje na sledeci na-
¢in: ,,Iz onoga Sto smo dosad rekli ocevidno je i to da
nije pesnikov zadatak da izlaZe ono Sto se istinski do-
godilo, nego ono Sto se moglo dogoditi, i §to je moguce

12 Aristotel, Metafizika, Zagreb, 1988, 1047b-1050b, str. 221-231.

13 Xopyxuii C. C., Pox nin Hepopoa? 3aMeTKH K OHTOJIOIMU BUP-

TYalbHOCTH, U: [Ipasociagnas acke3a — K4 K HOBOMY GUOEHUIO
uenogexa, Moskva, 2000., ctp. 68.
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po zakonima verovatnosti ili nuznosti. Jer istoricar i
pesnik ne razlikuju se po tome §to prvi piSe u prozi, a
drugi u stihovima — jer bi se i dela Herodotova mogla
dati u stihovima, pa bi ona isto tako bila istorija u
stihovima, kao i u prozi — nego se razlikuju po tome
S$to jedan govori o onome $§to se istinski dogodilo, a
drugi o onome $to se moglo dogoditi. Zato i jeste
pesnistvo vise filosofska i ozbiljnija stvar nego li isto-
riografija, jer pesnistvo prikazuje viSe ono Sto je opste, a
istoriografija ono $to je pojedinacno. <14 Mozda sam
Aristotel ovim stavom o pesniStvu ukazuje da u pro-
kazenoj moguénosti postoji ipak nesto ,,filozofsko (to
jest ontolosko) i ozbiljno“, a ta opstost se uzdize na-
spram pojedinacnosti onog $to se ve¢ dogodilo i §to
Aristotel naziva istoriografijom, a moglo bi se nazvati
i stvarno$c¢u koja se (ve¢) realizovala.

Kao da Aristotel upozorava na ono §to smo ve¢ odre-
dili kao bitnu karakteristiku same knjizevnosti: dema-
terijalizacija (kao ono ne-dogodeno) je kroz istoriju
nesto $to je u njenoj sustini. I samo knjizevno delo
postaje zbilja NASE tek kad se dematerijalizuje, kad
napusti okvire materijalnog (papira, knjige) i postane
¢ista misao. Time ono §to se ¢ini kao neumitni sled
digitalnog doba postaje logican i srecan ishod jedne
avanture Citanja koja se odvija u istoriji. Medutim,
ovo kretanje ipak nije tako neproblemati¢no. Svaki
dobitak je istovremeno i neki gubitak. Pre nego §to se
osvrnemo na taj ,,gubitak® u sferi ¢itanja, kratko ¢emo
pomenuti dva ontoloski srodna slu¢aja u kojima je ta
promena paradigme mozda uocljivija i upadljivija.
Radi se o ikonopisu i digitalnoj fotografiji.

Bez namere da se detaljno bavimo njihovim onto-
loskim utemeljenjem, jasno je da u oba slucaja dolazi
do gubitka povlaséene pozicije u stvarnosti. Kod iko-
nopisa, P. Florenski (I1. ®mopenckuit) direktno upo-
zorava na ontoloske posledice promene paradigme
na primeru odnosa vizantijskog ikonopisa i renesan-
se: ,,5ad o platnu. Zategnuta i savitljiva, zategnuto-sa-
vitljiva, ugibajuca se povrSina zategnutoga platna koja
ne moze da izdrzi ljudski dodir, ¢ini slikarsku po-
vrsinu dinamicki ravnopravnom sa rukom umetnika...
Nepokretna, tvrda, negipka povrsina zida ili daske je
previSe stroga, previSe obavezujuca, suviSe ontologi-

14 Aristotel, O pesnickoj umetnosti, Kultura, Beograd, 1955, str. 21.
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¢na za ruke renesansnog ¢oveka... Ali njegovi prsti i
njegova ruka — umom kolektivnim, umom same kul-
ture — mnogo cak misle o uslovnosti svega posto-
jeCega, o neophodnosti da se kaze da je ontoloska
umnost u rasporedu svih stvari zamenjena u ideologiji
te epohe fenomenoloskom njihovom ¢ulnoséu...“15 U
nastavku, govoreci o tehnikama kao direktnim izrazima
kultura iz kojih su nastale, Florenski zakljucuje: ,,Da,
kratko govoredi, ikonopis je metafizika bica... Dok je
uljano slikarstvo najbolje prilagodeno da predaje culnu
datost sveta, a gravira — njegovu misaonu shemu, iko-
nopis postoji kao ocigledno javljanje metafizicke sustine
naslikanog u njemu.“16 U ovim argumentima nije tesko
prepoznati iste one koji se primenjuju za smenu para-
digmi ¢itanja: gubljenje povlaséenog polozaja (ikonopis-
ca-autora-cCitaoca), gubljenje ontoloske stabilnosti (iko-
ne-knjige-sveta) kroz dominaciju ,,moguénosti /platna,
umetnicke uobrazilje, stvaralastva/ naspram ,stvarno-
sti“ /ikonskog kanona i zida ili daske/.

Na planu promene medija u fotografiji, takode se
moze zapaziti slicna shema. Naspram klasi¢ne foto-
grafije,17 u digitalnoj nemamo povlaiéeni polozaj ni
povlaséeni trenutak. Digitalna fotografija je, ocigled-
no, u odnosu na klasi¢ni film mnogo odmakla na putu
dematerijalizacije — ona je dostojan predstavnik sfere
mogucnosti. Svaki trenutak je podjednako /be/zna-
¢ajan i svako okidanje nudi jednu novu, potencijalno
znacajnu situaciju. Ipak, u toj hiperprodukciji snima-
ka kao da se neSto gubi — nijedna fotografija nema
viSe onaj znacaj neponovljive, crno-bele slike naSeg
detinjstva niti ponovo izaziva onaj ve¢ skoro zabo-
ravljeni bol dok gledamo portret devojke kojoj nismo
smeli ni mogli da kazemo §ta oseCamo, a njenu plavu
kosu naslué¢ujemo kao belinu na pozuteloj fotografiji,
belinu koja je kontrast tami gimnazijske kecelje, tada
tako plave. Ili nam ta gomila snimaka koju pravimo u
automodu ili kao kratki film zapravo saopStava samo
jednu ociglednu istinu: proslosti kao da viSe i nema,
jer smo dok okidamo svesni da je moze obrisati jedno
prosto delete ili erase all nase magnetne memorijske
kartice? Nasuprot tome, buduénost je otvorena, do-

15" Florenski P., Tkonostas, Nikgi¢, 1990, str. 80-81.
16 Florenski P., Ibid., str. 89-90.

17O prirodi fotografije i odnosu prema tekstu vidi u: Bart R.,
Svetla komora, Beograd, 2004.
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minantna i puna obecanja: sve moze (kurziv N. K.)
postati fotografija u ramu naseg digitalnog ekrana.!8

Sada je trenutak da se vratimo aristotelovskom esen-
cijalizmu i iskusimo neSto od onog izazova negativ-
nog, one nelagode (ili ¢ak uzasa) koju klasi¢ni Citaoci
osecaju pri susretu sa sferom digitalnog/virtuelnog. U
klasi¢noj (aristotelovskoj) shemi Citanja, taj horror
vacui nije niSta slucajno, niti se moze olako okarak-
terisati samo kao konzervativizam miSljenja. Vec je
pomenuta promena dubine teksta i nacina Citanja —
zlurado bismo to mogli nazvati povrSnost ili jedno-
dimenzionalnost virtuelnog. Aristotelovski citalac ni-
je ljubitelj hiperteksta, a Levijatan svega Sto dolazi
posle klasi¢ne knjige ima i svoje ime: nije niSta neo-
bi¢no da jedno poglavlje u raspravi o kulturi knjige
nosi naziv ,,Opasnost se danas zove — Internet*.l9
Priroda te opasnosti zaista je u suStini virtuelnih enti-
teta (medu kojima su po definiciji e-knjige), ako ih
merimo arSinima njima strane paradigme. S. HoruZi
¢itavu tu grupaciju virtuelno nastajucih entiteta /do-
gadaja/ posmatra kao jedinstvenu heterogenu klasu,
ali uz bitnu ogradu: ,,Tokom zavr$nih primedbi uka-
zacemo da u odnosu na virtuelnu realnost veéina uo-
bic¢ajenih filozofskih pojmova menja svoj sadrzaj i
znacenje, da zahteva preispitivanje. Uzmimo, na pri-
mer, ve¢ dotaknuto nastajanje — i odmah ¢emo shva-
titi da u njegovom uobi¢ajenom znacenju virtuelni
dogadaji ne nastaju i ne mogu nastati. Ne samo u
potpuno esencijalistickom, nego i u esencijalisti¢ko-
energijskom tumacenju nastanak se misli kao deri-
vacija i uobliavanje u odredenu vrstu i rod, pa ¢emo
kod kasnog Hajdegera procitati da ,,suStina nasta-
janja jeste proizvodenje u vrstu®. Ali kao ,,ne-do-vr-
Senost bi¢a“, grani¢na energijnost izvan taksonomije,
virtuelni dogadaji nemaju, samim tim, tu sustinu i ¢im
oni svejedno ,,nastaju®, to moze biti samo novo, dru-
gacije ,,nastajanje”, neklasi¢no i uopsteno, koje nema
neke osobine klasi¢nog pojma i u odnosu na njega se
pojavljuje kao ,,jos-ne-nastajanje*.20 Ipak, i pored ove

18 Neka razmisljanja o ,kulturi slike“, uz pozivanje na R. Barta,

vidi u: Ramljak-Purgar M., Digitalna fotografija kao novi medij,
http//www.vizualni-studiji.com/projekti/vknm_digitalna_
fotografija.html
19" Mladenovié D., Treéa kultura pre treceg milenijuma i njena
interakcija sa kulturom knjige, Kultura br. 101, 2001, str. 160.

20 Xopyxuii C. C., Op. cit., str. 84-85.
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opreznosti prema svetu virtuelnih/mogucéih entiteta,
Horuzi u nastavku izlaze klasi¢no shvatanje virtuelnih
dogadaja/entiteta kao nedovrSenih, nepotpunih poja-
va u svetu metafizickog privida. Ako se zanemari teo-
loSko-ontoloska terminologija, to je onaj isti govor
kojim S. Birkerts govori o elektronskim knjigama i
hipertekstu. Govorec¢i o diskontinuiranoj temporal-
nosti virtuelnih dogadaja i njihovoj sustinskoj praz-
nini, Horuzi kaze: ,Hipertrofija ,,virtualistickog do-
Zivljaja sveta®, globalno prenoSenje i replikacija nje-
govih postavki su, kao $to se osnovano moze pretpo-
staviti, simptomi energijskog opadanja coveka i sveta
— opadanja koje nije kvantitativno, ve¢ kvalitativno:
gubitka volje i sposobnosti za uobli¢avanje /stvaranje
formi/. U svom razvoju ovi simptomi potencijalno do-
vode do pojave vrste homo virtualis, koji nastoji da se
zatvori u horizontu virtuelne realnosti, tesko ga na-
pusta i razvija specificne ,virtuelisticke* stereotipe
ponasanja i aktivnosti. U velikoj meri, oni su povezani
sa tim $to virtuelni svet ne stvara svoje forme i pri-
nuden je da se ograni¢ava na manipulisanje gotovim
formama, njihovo najrazlicitije usitnjavanje i kombi-
novanje... Drugi virtualisticki stereotip je ,,virtuelno
stvaralastvo®, ¢iju poplavu posmatramo: stvaralastvo
bez preuzimanja odgovornosti i bez pretenzija na isti-
ninost, stvaralastvo polu-toboznje, stvaralastvo probe
radi, iz razmetljivosti, radi podsmeha, zabave... stva-
ralastvo koje postulira da sve §to jeste, pa bilo to u
materijalnoj ili duhovnoj sferi, jeste samo virtuelnost.
Pa ipak, sve S§to jeste nije virtuelnost. U bicu-¢inu
virtuelna realnost je samo nedovrS$enost bi¢a, nizi ho-
rizont minimalnih jos-ne-bivstvujuéih dogadaja.*!

Poricuéi virtuelnim ,,dogadajima/entitetima“ ontolo-
$ku realnost, S. Horuzi jasno obelodanjuje jednu an-
tropoloSku poziciju, uverenje da postoji nesto ,,stvar-
no“ §to treba dostic¢i kroz ,,entelehiju i da tom ,,stvar-
nom“ svetu tezi povlaséena (po blagodati Bozjoj) vr-
sta, Covek, koji je veza izmedu svetova (horizonata,
kako to Horuzi naziva). Ne¢emo i¢i dalje ovim putem
niti izvoditi teoloSke konsekvence ovih stavova. Samo
¢emo podsetiti da u svetu knjige (elektronske i tra-
dicionalne) moguénost izgleda ipak igra mnogo zna-
¢ajniju ulogu od one koju joj dodeljuju tradicionalni
tumaci Aristotela i ljubitelji knjige. Ako insistiramo

21 Xopywuii C. C., Ibid., str. 86-87.
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na mogucnosti kao biti umetni¢kog, paralela sa fo-
tografijom (analognom, a utoliko pre digitalnom) po-
staje metafora za svako stvaralacko delo uopste. R.
Bart (R.Barthes), citiraju¢i Kafku, kaze nesto o tom
stanju dematerijalizacije, dok govori o nematerijalnoj
sustini fotografije: ,,U osnovi — ili na kraju da bi se
dobro videla neka fotografija, bolje je di¢i glavu ili
zatvoriti oc¢i. *Uslov koji prethodi slici jeste pogled’,
rekao je Janouh Kafki. Kafka se nasmeSio i odgo-
vorio: ’Stvari se fotografiSu da bi se potisnule iz duha.
Moje pri¢e su jedan nacin zatvaranja ociju.’*?2 Pri-
licno je jasno da ovo zatvaranje ociju nije niSta drugo
do neophodno udaljavanje od materijalnosti fotogra-
fisanog objekta, kao Sto i sama prica/tekst pravi Zivot
Zivi nezavisno (i ¢ak uprkos) materijalnosti knjige.
Ipak, kao Sto je veé receno, time se svakako gubi
odredeni momenat sigurnosti i sredenosti koji postoji
u mikrosvetu knjiZevnog dela.

Trenutak je da se zapitamo kakvu perspektivu nudi
ovaj svet nemira i u pravom smislu reci, neslu¢enih
mogucénosti? Nasuprot elegijama tradicionalnih C¢ita-
laca, sklon sam verovanju da u onome $to je u ovom
tekstu u najSirem smislu bilo shvaéeno kao virtuel-
no/digitalno/moguce postoji istinski humanisticki po-
tencijal. Ipak, kakav je on (ili jo$ bolje, kakav ¢e biti),
mislim da kao svedoci i zrtve epohe promena, joS ne
mozemo sa sigurnos$cu govoriti. Uverenje o tome ipak
nije samo prazno nadanje. Kako zapaza G. Milen-
kovi¢: ,,Na§ dozivljaj sveta je redefinisan. Nije daleko
trenutak kada ¢emo se zac¢udeni pitati kako smo mo-
¢gli uopste do sada da svet citamo (kurziv — N. K.) bez
Mreze.“23

Jos su stari hermeneuticari i teolozi govorili o ,Cita-
nju velike knjige sveta“. Ova metafora divljenja i stra-
ha pred veli¢anstvenom (bozanskom) tvorevinom, u
naSem vremenu se ispunjava novim sadrzajem. Svako
¢itanje (na Mrezi, kao elektronsko) postaje Citanje
jednog od bezbrojnih aspekata ,.knjige sveta®, jednog
od beskraja mogucih reSenja i paralelnih i ispreple-
tenih tokova. Posmatrati Fejsbuk (Facebook) kao
knjiZzevno delo, kakav zadatak za nove teoreticare i
antropologe. Patiti sa njegovim junacima i biti njegov

22 Bart R., Svetla komora, Beograd, 2004, str. 57.

23 Milenkovi¢ G., Fenomen Citanja u svetlu promene nosilaca infor-
macija, http://biblioteka-bor.org.rs/2009/05/fenomen-citanja/
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junak, Ziveti u svetu u kome jedno elektronsko pismo

uvek moze biti tek ,spam® ili imati istinski patos i

strast Siranovog pisma Roksani (kao pismo nepozna-

tog, neznanca iz digitalnog sveta). Ili time dokazati da

si lo§ ditalac, jer Cita$ na stari nacin u jednom svetu
koji postoji po drugim zakonima.

Sta je ono zaista ljudsko u tom ¢itanju? U tom mno-
Stvu se naspram optimizma utopijskog naslucuje i jed-
no novo iskustvo tragi¢nog. U tradicionalnom ¢itanju
postojao je element utehe, povlacenja u blagoslovenu
usamljenost, koju Bart opisuje tradicionalnim termi-
nima zaljubljenosti i teznje ka Bogu: ,,Zatvarajuci se
da bi citao, ¢ineci od ¢itanja jedno stanje potpune
odvojenosti, skrivenosti, ¢ime se €itav svet poniStava,
¢italac — onaj ko ¢ita — poistovecuje se sa dva druga
ljudska subjekta — istinu govoredi veoma sli¢na — ¢ija
stanja takode zahtevaju naglo odvajanje — zaljublje-
nim subjektom i misti¢nim subjektom...“2* Kao da se
sa e-Citanjem taj element gubi. Sve je manje onoga
Sto se nekada zvalo biblioterapija. Beskraj moguéno-
sti, nesigurnost elektronskog pamdéenja, zavisnog od
pada napona i stanja kablova na dalekom, nepozna-
tom serveru i mnos$tvo slucajnih susreta i slucajnih
prica koje smo mogli proziveti, a nikada ne¢emo, za-
htevaju jednu novu vrstu hrabrosti ¢itanja. Ne baveci
se problemima vrsta Citanja i njihovom disperzijom,
kao ni odnosom promena ljudske situacije i statusa
¢itanja, na kraju naziremo jednu sliku nekog buduéeg
¢itaoca u svetu e-knjige, svetu hiperteksta i interak-
tivnosti.

Mozda to nije nikakav idealni ¢italac, nat¢ovek digi-

talnog, ve¢ paradoksalno, pre ocajnik, ponajvise nalik

Kjerkegorovom heroju vere. Ili neki novi, jo§ nepo-

znati tragi¢ni junak koji se svake veceri, u mraku sobe

koju osvetljava samo hladno svetlo kompjuterskog

ekrana ili e-Citaca, bez straha baca u susret beskrajnoj
usamljenosti.

LITERATURA:
Aristotel, Metafizika, Zagreb 1988.
Aristotel, O pesnickoj umetnosti, Kultura, Beograd 1955.
Bart R., O ¢itanju, Rec br. 55/1, oktobar 1999.

24 Bart R., O Gitanju, Re¢ br. 55/1, oktobar 1999, str. 236

31



NEBOJSA KOVACEVIC

Bart R., Svetla komora, Beograd, 2004

Benahjum D. S., Buduénost biblioteka, Knjizevna re¢ br.
500, 1998.

Birkerts S., Sudbina Ccitanja u elektronskom dobu, Kwnji-
Zevna rec br. 500, 1998.

Bozi¢ J., Eutimija ili o umetnosti Citanja, Kultura br.
120-121, 2009.

Bozi¢ J., U znaku Perseja i Ikara — knjiga u digitalnoj civi-
lizaciji, Kultura br. 101, 2001.

Coover, Robert, The end of book, The New York Times,
june 21., 1992, http://www.nytimes.com/books/98/09/27/spe-
cials/coover-end.html [12.09.2010.]

Florenski P., Ikonostas, Niksi¢, 1990.

Giford Bruk K., Sudbina retorike u elektronskom dobu,
Knjizevna rec br. 500, 1998.

Kordi¢ R, Zelja — pocetak misljenja, Panéevo 2008.

Liessman K. P., Teorija neobrazovanosti: zablude drustva
znanja, Zagreb 2008.

Milenkovi¢ G.: Fenomen c¢itanja u svetlu promene nosilaca in-
formacija, http://biblioteka-bor.org.rs/2009/05/fenomen-citanja/.
[12.09.2010.]

Mili¢ N., Uvod u citanje, u: Kako citati, priredio Sasa Ili¢,
Beograd 2005.

Mladenovi¢ D., Treca kultura pre treceg milenijuma i njena
interakcija sa kulturom knjige, Kultura br. 101, 2001.

Plevnik D., Citatelj 21. stoljeca: pionir ili zrtva?, 14. eu-

ropska konferencija o Citanju ,,Pismenost bez granica®, Za-

greb, 14. jul — 3. avgust 2005, www.hcd.hr/conference/key
plevnik_cro.pdf [12.09.2010.]

Rajkovi¢ M., Mogu¢énost i stvarnost u Aristotelovoj i He-
gelovoj filozofiji, Arhe br. 11, 2006.

Ramljak-Purgar M., Digitalna fotografija kao novi medij,
http://www.vizualni-studiji.com/projekti/vknm_digitalna_
fotografija.html [12.09.2010.]

Ugrici¢ S., Kultura i covek dematerijalizacije, Glasnik Na-
rodne biblioteke Srbije br. 1, 2007.

Velek R., Voren O., Teorija knjiZevnosti, Beograd 1985.
Zunjié S., Aristotel i henologija, Beograd 1988.

Xopyxuii C. C., Pon nnu Henopon? 3aMeTKu K OHTOJIOTUU
BUPTYalnbHOCTH, U: [Ipagocrasnas acke3a — Ko K HOBOMY
suoenuto yenosexa, Moskva 2000.

32



NEBOJSA KOVACEVIC

Nebojsa Kovacevié
National library of Serbia, Belgrade

ON POSSIBILITY AND REALITY —
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Abstract

The problem of books and reading is being analyzed in the
light of changed paradigms of reading and anthropological
consequences of new media. Relationship of classical to vir-
tual/electronic is being viewed from the standpoint of Aris-
totle’s onthological difference between reality and possibil-
ity. Prospects and difficulties of e-literature as a literature
of possibilities, as well as consequences of dematerializa-
tion are beeing examined. By problematizing the term “vir-
tual” and its entities, the author speaks of “new reader’s”
fate in the new virtual world.
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NOVA PARADIGNA SARADNJE
U BIBLIOTERAMA
VISE ODWEB 20 TEANOLOGLIA

Zetak: Primena Web 2.0 tehnologija u bibliotekama vezana za
rad sa korisnicima definise se kroz koncept Biblioteka 2.0.
Koriséenje ovih istih tehnologija u poslovne svrhe u biblio-
tekama tek pocinje da dobija zamah i odvija se u okvirima
koncepta Preduzece 2.0. U radu su predstavljene teorijske os-
nove ovih koncepata, kao i neki od rezultata istraZivanja o
primeni Web 2.0 tehnologija u bibliotekama Srbije. Primena
tehnoloskih i drustvenih inovacija okarakterisanih koncep-
tima Biblioteka 2.0 i Preduzece 2.0 predstavlja deo procesa
virtuelizacije poslovanja biblioteka. Rad predstavilja potrebu
izgradnje nove paradigme saradnje u bibliotekama, koja nece
obuhvatati samo virtuelnu saradnju sa korisnicima i izmedu
zaposlenih, ve¢ i saradnju u fizickom prostoru biblioteka.
Ukazuje se na vaznost konvergencije virtuelnog i fizickog po-
slovanja biblioteka i prezentuju se mogucnosti koje pruza Siro-
ka rasprostranjenost drustvenih inovacija poteklih iz virtuel-
nog sveta za unapredenje poslovanja u fizickom prostoru bib-
lioteka. Kao ilustraciju navedenog, rad uvodi koncepta Usam-
lienog Citaoca i Citanja 2.0 i razmatra tematiku saradnje pri
citanju.
Kljucne reci: Web 2.0, Biblioteka 2.0, Preduzece 2.0, Sarad-
nja u bibliotekama, Usamljeni citalac, Citanje 2.0.

1. Uvod

Bibliotekarstvo kao praksa kreiranja informacija upa-
rivanjem podataka iz dostupnih fondova i korisnika
kojima su ti podaci potrebni danas se odvija u glo-
balizovanom, izuzetno dinami¢nom poslovnom okru-
Zenju. Bibliotekarstvo kao nauka razvija se, pak, u
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velikoj meri, kroz domen interdisciplinarnih istrazi-
vanja, a istrazivaci i naucnici ¢ija primarna oblast na-
ucénog interesovanja nije bibliotekarstvo daju vazan
doprinos razvoju ove nauc¢ne discipline. Za biblio-
tekarsku teoriju i praksu saradnja sa entitetima koji
se ne mogu svrstati u svet biblioteka postaje presudno
znacajna, a sam opstanak biblioteka sve viSe zavisi od
rezultata ove saradnje. Kao i mnoge druge nove okol-
nosti nastale tokom istorije razvoja bibliotekarstva i
ova Cinjenica, iako na prvi pogled predstavlja pot-
punu novost i promenu za biblioteke, moze se pre-
poznati i u vremenima koja su iza nas. JoS u vreme
prvog spaljivanja Aleksandrijske biblioteke odluku o
njenom obnavljanju bogadenjem uniStenog fonda
onim iz pergamske biblioteke doneo je neko ko sva-
kako nije bio li¢nost iz bibliotekarskog sveta. Medu-
tim, stepen povezanosti bibliotekarstva sa okruZze-
njem danas je toliko uvecan da kreira novi kvalitet u
kome i manje odluke, poslovni potezi i promene pra-
vaca istrazivanja, doneti u saradnji sa okruzenjem, a
ne samo one krupne, kao u proslosti, presudno uticu
na buducénost biblioteka i bibliotekara. Stoga je va-
znost saradnje u bibliotekama veca nego ikada i mora
biti u fokusu paZznje bibliotekara.

Najvedi deo promena koje postavljaju saradnju sa okru-
Zenjem u prvi plan bibliotekarskog delovanja potice iz
sveta informaciono-komunikacionih tehnologija. Ove
promene zapocete pojavom interneta i personalnog
racunara, a nastavljene nepreglednim nizom tehno-
loskih inovacija, koji traje do danas i ¢iji se kraj ne
nazire, dovode do globalizacije i dinamizacije poslov-
nog okruZenja, ali jo§ vaznije, do druStvenih inovacija
koje potpuno menjaju sliku poslovnog okruzenja u
kojima se odvijaju aktivnosti bibliotekara. Vecina
ovih promena opisuje se konceptom Web 2.0, a pri-
mena u bibliotekama konceptima Biblioteka 2.0 (Li-
brary 2.0) i Preduzece 2.0 (Enterprise 2.0). I dok Bib-
lioteka 2.0 obuhvata usluge biblioteke nastale ili mo-
difikovane usled postojanja Web 2.0 tehnologija i ok-
renuta je korisniku, koncept Preduzece 2.0 oslikava
primenu Web 2.0 tehnologija u poslovanju i fokusira
se na zaposlene. Ova dva koncepta predstavljaju dve
strane iste medalje — Web 2.0 tehnologije, dopunjuju
se, ali su i meduzavisne, jer nema kvalitetnih biblio-
teckih usluga bez kvalitetnog rada i saradnje zapo-
slenih.
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2. Web 2.0 tehnologije u bibliotekama

Potreba konceptualizacije slozenih fenomena drust-
venih inovacija nastalih posle propasti dot-com ba-
lona iz 2001. godine najbolje se moze shvatiti ako se
istrazi obim materijala dostupnih na internetu, a koji
se mogu klasifikovati kao Web 2.0 materijali, to jest
oni sadrzaji koji su nastali kao rezultat direktne ili
indirektne primene Web 2.0 tehnologija. Prema istra-
Zivanju interneta, koje je u maju 2010. godine spro-
vela kompanija IDC,! od 1.200 eksabajta (Exabyte)
koji su u tom trenutku ¢inili celinu interneta, ¢ak oko
900 cksabajta (1 eksabajt sadrzi u sebi milion tera-
bajta) ¢ine sadrzaji koje su kreirali korisnici, bilo pot-
puno samostalno, bilo putem medijuma koje im ¢ine
dostupnim kompanije i institucije. Danas internet
mozZemo s pravom, imajuci ovo u vidu, nazvati 2.0
Internetom, a deo interneta koji kreiraju korisnici i
koji danas iznosi preko 70% svih internet sadrzaja
stalno se uvecava.

Termin Web 2.0 prvi su upotrebili i kao koncept defi-

nisali T. Orajli (T. O’Reilly) i D. Doerti (D. Dougher-

ty) 2004 godine.? Uspesnost kovanice i aktuelnost po-

trebe definisanja koncepta potvrduje i ¢injenica da je

posle samo osamnaest meseci termin imao vise od

devet i po miliona pojavljivanja na Google pretrazi-
vanju.

Uces¢e korisnika glavna je karakteristika koncepta
Web 2.0 i mnogi autori je navode, na razli¢ite nacine,
uz tvrdnju da ovaj fenomen nije pretezno izazvan teh-
noloskim ve¢ druStvenim inovacijama. SaZetak ovog
aspekta dao je I. Dejvis (1. Davis)* koji tvrdi da Web
2.0 predstavlja odnos, a ne tehnologiju. Prate¢i ovu
liniju razmiSljanja, zaklju¢ujemo da potrebna znanja,
u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija,
koja moraju razvijati organizacije da bi mogle da is-
koriste sve prednosti koje nudi koncept Web 2.0, nisu

L IDC, 2010 Digital Universe Study, may 2010., 14. september
2010., http://gigaom.files.wordpress.com/2010/05/2010-digital
-universe-iview_5-4-10.pdf

Maness J., Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for

Libraries, Webology , 3 (2), 2006.

3 O’Reilly T., What Is Web 2.0. 30. september 2005., 3. october
20009. http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/ 09/
30/what-is-web-20.html#mememap

4 Davis 1, Talis, Web 2.0 and All That. 4. july 2005., 17. february
2010. http://blog.iandavis.com/2005/07/talis-web-20-and-all-that
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i dovoljna, jer bez mnogo vecih ulaganja u znanja koja

se odnose na oblast druStvenih odnosa i komunika-

cija, tehnoloska znanja se mogu svesti samo na sopst-

venu demonstraciju na internet stranicama koje niko
ne posecuje.

Od mnogih karakteristika koncepta Web 2.0 koje raz-
li¢iti autori navode, pored uceséa korisnika, pomenu-
¢emo nekoliko najvaznijih:

e mreza kao platforma, omogucava niske troskove
promena u aplikacijama posto je njihovo koris¢enje
zasnovano na softveru za pristup internetu i promene
ne nose troS§kove za korisnike ve¢ samo za kompaniju
koja vrsi izmene na serverskoj strani aplikacije,

e dugacki rep naziv je dat za efekat koji inherentno

poseduju Web 2.0 tehnologije, a koji omogucava da

se posebnim uslugama zadovolje potrebe velikog bro-
ja malih korisnickih grupa,

e prikupljanje kolektivnog znanja, koje ne mora biti
eksplicitno iskazano ve¢ se u velikom broju slucajeva
koriste ve¢ postojeci drustveni odnosi i veze,

e mrezni efekti, odnose se pre svega na sinergetske
efekte aktivnog ucesca veéeg broja korisnika pri krei-
ranju sadrzaja,

e baze podataka sastavljene na osnovu doprinosa ko-
risnika.

Kao pojasnjenje i ilustraciju onoga $to jeste Web 2.0
navodimo imena nekih od servisa — internet prezentaci-
ja, koje su vec postale sinonim za Web 2.0: YouTube,
Delicious, MySpace, Facebook, Second Life, Library
Thing, Flickr, Twitter. Navodimo i neke od tehno-
logija i njihovih pojavnih oblika koji se danas u velikoj
meri dozivljavaju kao Web 2.0: blog, viki (wiki), RSS,
forum, prikazi, ocene i komentari koje daju korisnici,
instant poruke, podkast, folksonomije, obelezavanje
(tagging), drustvene mreze, audio i video striming,
deljenje sadrzaja, sadrzaji dostupni na jedan klik (one
click hoster).

2.1 Biblioteka 2.0

Termin Biblioteka 2.0 prvi je promovisao M. Kejsi
(M. Casey) putem svog bloga LibraryCrunch.> Ovaj

5 Wikipedia, Library_ 2.0, february 2010., 17. february 2010.
http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0
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termin treba da oznaci potpunu inovaciju biblioteckih
usluga, $to je sugerisano brojevima 2.0. Ako pratimo
ovu logiku, bibliotecko poslovanje do pojave novog
koncepta moglo bi se oznaciti kao Biblioteka 1.0, Sto
mnogi autori zapravo i ¢ine.%7 Teorijsko definisanje
koncepta Biblioteka 2.0 karakteri$u brojni radovi ob-
javljeni na blogovima ili u ¢asopisima sa slobodnim
pristupom.

M. Habib (M. Habib)® predlaze definiciju koju, od
svih ponudenih, prihvatamo kao najblizu opStepri-
hvacenoj, kako na osnovu postojece literature, tako i
na osnovu samog kvaliteta i naucne zasnovanosti:
»Biblioteka 2.0 opisuje podskup biblioteckih usluga
projektovanih tako da ispune potrebe korisnika koje
su nastale kao direktna ili indirektna posledica Web
2.0.“ Habib navodi i ¢etiri nacina na koji, po njemu,
Web 2.0 mozZe uticati na biblioteke:

e primenom tehnika i koncepata razvijenih u okviru

Web 2.0 na postojece bibliotecke usluge, na primer

omogucavanjem obelezavanja (tagging) u elektrons-
kom katalogu biblioteke,

e direktnom primenom Web 2.0 usluga radi pruzanja

novih biblioteckih usluga, na primer, kori§¢enje ser-

visa Flickr da bi se korisnicima omogucio pristup do
slika iz biblioteckog fonda,

e koriS¢enjem kulturnih i drustvenih promena koje

izaziva Web 2.0, na primer kori§¢enjem servisa za

socijalno povezivanje kao $to je MySpace za promo-
ciju raznih aspekata biblioteckog poslovanja,

e prilagodavanjem postojecih usluga promenama u

okruzenju koje izaziva Web 2.0, na primer, prilago-

davanje kurseva o informacionoj pismenosti ili pojavi
viki sadrzaja.

6 Library planet. Longing for Library 1.0. 30. july 2007., 16. march

2008. http://www.libraryplanet.com/2007/07/30/longing

7 Levine J., Hello, Library 1.0 World!, 10. october 2005., 17.
february 2010.
www.alatechsource.org/blog/2005/10/hello-library-10-world.html

8 Habib M. Toward Academic Library 2.0: Development and Ap-
plication of a Library 2.0 Methodology, A Master’s Paper for the
M.S. in L.S degree, School of Information and Library Science
of the University of North Carolina at Chapel Hill, Chapel Hill,
North Carolina, USA, 2006.
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Siroka rasprostranjenost Web 2.0 tehnologija i kao
posledica toga promenjene navike korisnika imaju
sve veceg odraza i na biblioteke. DruStvena uloga
biblioteka u ovom kontekstu izraZena je u razli¢itim
oblastima. D. Gavrilis (D. Gavrilis) i ostali prezentuju
model elektronskog kataloga koji je unapreden ko-
ris¢enjem Web 2.0 tehnologija. Ovakav elektronski
katalog omogucava funkcije korisnickog obelezava-
nja objekata, pretrage na osnovu sli¢nosti sa prethod-
nim pretragama, recenziranja i ocenjivanja objekata.
Prezentovani model zasnovan je na istrazivanju koje
otkriva ¢injenicu da su Web 2.0 tehnologije prihvat-
ljive za veéinu korisnika i stoga primenjive u praksi.?
S. Anfinsen (S. Anfinnsen) i ostali ukazuju na pred-
nosti koje elektronski katalog biblioteke sa omogu-
¢enom funkcionalno$céu obeleZavanja objekata za ko-
risnike nosi u odnosu na klasi¢an elektronski kata-
log.10 Komplikovan nacin uvodenja promena u hije-
rarhijsku taksonomiju koju koriste klasi¢ni elektron-
ski katalozi postaje goruc¢i u danasnjem dinamic¢nom
okruzenju, a folskonomija koja nastaje zajednickim
radom velikog broja korisnika na obelezavanju obje-
kata pruZza jedino realisti¢no res$enje ovog problema.

A. Cua (A. Chua) i D. Go (D. Goh), posle obimnog
istrazivanja, otkrivaju Siroku primenu Web 2.0 tehno-
logija u bibliotekama danas.!! Njihovi nalazi ukazuju
na to da se u bibliotekama danas, u odnosu na ko-
risnike, najviSe primenjuju blog i RSS tehnologije, in-
stant poruke, postojeci servisi za druStveno umreza-
vanje, viki tehnologije i aplikacije koje omogucavaju
obelezavanje. V.V. Pin (W.W. Pin) koristi pojam No-
vi svetski e-poredak u pokuSaju da ilustruje vaznost
koncepta Biblioteka 2.0.12 On ukazuje na ¢injenicu
da se navike korisnika ne mogu promeniti i da bi-
blioteke moraju razvijati okruzenje koje omogucava

Gavrilis D., Kakali C., Papatheodorou C., Enhancing library
services with Web 2.0 functionalities, Research and Advanced
Technology for Digital Libraries, 2008, str. 148-159.

10 Anfinnsena S., Ghineab G., de Cesareb S., Web 2.0 and folkso-
nomies in a library context, International Journal of Information
Management, in press, 2010.

' Chua A., Goh D., A study of Web 2.0 applications in library
websites. Library & Information Science Research, 32, 2010, str.
203-211.

12 Pin W. W., Library 2.0: The New E-World Order, Public Library

Quarterly, 27(3), 2008, str. 244-246.
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interaktivnost i saradnju sa korisnicima posto korisni-
¢ka ocekivanja to zahtevaju. Kori$¢enje servisa Twit-
ter za diseminaciju lista prinova predstavlja inova-
tivan nacin za unapredenje odnosa sa javno$c¢u bi-
blioteke i istovremenu promociju njenog fonda.l3
Mogucnosti koje Web 2.0 tehnologije pruzaju u obla-
sti obrazovanja su znacajne, a L. Lu (L. Luo) posebno
ukazuje na ulogu koju servis YouTube moze imati u
radu bibliotekara koji edukuju korisnike.4

Znacaj koncepta Biblioteka 2.0 za specijalizovane,
posebno visokoskolske biblioteke, razmatra veliki
broj autora. J. Kim (Y. Kim) i J. Abas (J. Abbas), na
osnovu istrazivanja koje je obuhvatilo i visokoSkolske
biblioteke i njihove korisnike, tvrde da su blog (73%)
i RSS (65%) tehnologije u Sirokoj primeni u viso-
koskolskim bibliotekama, a da korisnici masovno ko-
riste tehnologiju obelezavanja objekata na interne-
tu.l> C. Hu (C. Xu) i ostali prezentuju istrazivanje
koje pokazuje visok stepen rasprostranjenosti Web
2.0 tehnologija u visokoSkolskim bibliotekama u sa-
veznoj drzavi Nju Jork, SAD.16 Model kojim isti auto-
ri opisuju visokoskolsku biblioteku 2.0 obuhvata nove
pojmove kao S§to su: Bibliotekar 2.0, Korisnik 2.0 i
Informacija 2.0. C.S. Reden (C.S. Redden) ukazuje
na vaznost obelezavanja za akademske biblioteke i na
potrebu da one iskoriste moguénosti koje ova tehno-
logija otvara u oblasti katalogizacije, povezivanja sa
korisnicima i obrazovanja u oblasti elektronske pis-
menosti.l” Revolucionarne moguénosti koje se, po
ovom autoru, otvaraju za promene u elektronskom
katalogu visoko$kolske biblioteke, zasnivaju se na

13" Rodzvilla J., New Title Tweets: Using Twitter and Microsoft
Excel to Broadcast New Title Lists, Computers in Libraries,
30(5), 2010, str. 26-30.

Luo L., Web 2.0 Integration in Information Literacy Instruc-
tion: An Overview, The Journal of Academic Librarianship, 36
(1), 2009, str 32-40.

15 Kim Y., Abbas J., Adoption of Library 2.0 Functionalities by
Academic Libraries and Users: A Knowledge Management
Perspective, The Journal of Academic Librarianship, 36(3),
2010, str. 211-218.

16 xuc, Ouyang F., Chu H., The Academic Library Meets Web

2.0: Applications and Implications, The Journal of Academic Li-

brarianship, 35(4), 2009, str. 324-331.

Redden C., Social Bookmarking in Academic Libraries:Trends

and Applications, The Journal of Academic Librarianship, 36(3),

2010, str. 219-227.

14
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mogucénostima da katalozi postanu interaktivni i da
omoguce saradnju korisnika i bibliotekara. Potrebno
je da bibliotekari iskoriste moguénosti koje slobodno
dostupni servis za obelezavanje pruZaju u oblasti gru-
pisanja i organizovanja elektronskih izvora naucnih
informacija, dostupnosti ovih servisa sa bilo koje ta-
¢ke interneta i uklju¢ivanja mobilnih tehnologija, teh-
nologija za signaliziranje (RSS) i mesap tehnologija
za podrsku povecanoj dostupnosti informacija putem
prenosnih uredaja (telefona i PDA uredaja). Vaznost
primene Web 2.0 tehnologija prilikom implementa-
cije institucionalnih repozitorijuma i moguénosti koje
ove tehnologije pruZaju za povecanje broja ¢lanova
akademske zajednice ukljucenih u projekat imple-
mentacije repozitorijuma prezentuje A. Coéilo (A.
Cocciolo).!® On ukazuje na potrebu da institucional-
ni repozitorijum omoguci korisnicima kontrolu nad
podacima koje pohranjuju u repozitorijum, zalaze se
za primenu sistema obeleZavanja, a ne nametnute hi-
jerarhijske taksonomije i smatra da korisnicima treba
ukazati puno poverenje, kao i da ¢e uvecani broj ko-
risnika doprineti uveéanju kvaliteta projekta u celini.

Veliko interesovanje autora i razlicitost aspekata opi-
sanih u radovima koji za osnovnu temu imaju Biblio-
teku 2.0 svedoci o Sirokoj primeni u praksi, ali i ve-
likom potencijalu koji postoji za buduée primene u
bibliotekama. Web 2.0 tehnologije primenjene ka ko-
risnicima svakako predstavljaju vaZan aspekt njihove
primene u bibliotekama. Medutim, uloga koju ove
tehnologije mogu odigrati u povecanju efikasnosti i
produktivnosti rada u bibliotekama namece se mozda
kao vazZnija tema, poSto se kvalitetni servisi u okviru
koncepta Biblioteka 2.0 korisnicima mogu ponuditi
samo na osnovu efikasnog i produktivnog rada za-
poslenih u bibliotekama. Primena Web 2.0 tehno-
logija ka zaposlenima odvija se u okviru koncepta
Preduzece 2.0 ¢ije detalje predstavljamo u narednom
delu teksta.

2.2 Preduzecée 2.0

Uvidom u dostupnu literaturu bilo je mogucée pronaci
samo jedan tekst na srpskom jeziku u kome se eks-

18 Cocciolo A., Can Web 2.0 Enhance Community Participation
in an Institutional Repository? The Case of PocketKnowledge
at Teachers College, Columbia University, The Journal of Aca-
demic Librarianship, 36(4), 2010, str. 304-312.
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plicitno pominje koncept Preduzeée 2.0.19 Zbog toga

smatramo da je vazno da prezentujemo neSto de-

taljniji pregled teorijskog okvira koji definiSe ovaj vr-
lo vazan, a u nasoj zemlji malo poznat koncept.

Pojam Preduzece 2.0 (Enterprise 2.0) opisao je i prvi
upotrebio 2006. godine profesor na Harvardskoj po-
slovnoj $koli (Harvard Business School) A. Mekafi (A.
McAfee).29 On jasno definiSe pojam Preduzeée 2.0
kao primenu Web 2.0 tehnologija za postizanje po-
slovnih ciljeva organizacije u okviru poslovnih proce-
sa. Koncept Preduzeca 2.0 Mekafi osmiSljava i struk-
turira inspirisan primerom prakse, kao §to je to slucaj
sa gotovo svim menadzment konceptima i teorijama,
to jest primenom Web 2.0 tehnologija, pre svega vi-
kija, u jednoj evropskoj investicionoj banci, u jesen
2005. godine, kada je grupa zaposlenih spontano po-
cela da korisiti ove tehnologije da bi sebi olaksala
obavljanje radnih zadataka, a ovo je ubrzo institucio-
nalizovano kroz odluke menadzmenta i podrsku za
razvoj ove prakse u celoj organizaciji. Mekafi definiSe
akronim SLATES?! koji opisuje $est komponenti teh-
nologija koje ¢ine osnovu koncepta Preduzece 2.0:

e PretraZivanje (Search), da bi bilo koja informaciona
platforma bila upotrebljiva ona mora pre svega biti
pretraZziva,

e Veze (Links), pokazale su se kao veoma korisne na

internetu odredujudi svojim intenzitetom kvalitet od-

redenih sadrzaja, Sto u veéini intraneta jo$ uvek nije

slu¢aj i ostavlja veliki prostor za unapredenje koje

svakako vodi i unapredenju poslovne efikasnosti i
smanjenju troskova,

¢ Autorstvo (Authoring), iskustva Web 2.0 tehnologija
i alata kao Sto su blogovi i viki sadrZaji pokazuju
veliku Zelju za autorskim izrazavanjem velikog broja
ljudi. Podsticuéi autorstvo ove tehnologije podsticu

19 Sofronijevi¢ A., Milicevi¢ V., Ili¢ B., Implikacije novog kon-
cepta Preduzeée 2.0 na savremeni menadzment, Tehnika —
menadzment, 2010/4, 2010, str. 1- 6.

McAfee A., Enterprise 2.0: The dawn of emergant colalbo-
ration, MIT Sloan management Review, 47(3), 2006, str. 21-28.

Mcafee A., Enterprise 2.0: New Collaborative Tools for Your Or-
ganization’s Toughest Challenges, 2009, Kindle izdanje, pozicija
655.
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pojedince da daju dodatni individualni (blogovi) ili
grupni (viki) doprinos radu organizacije.

e Tagovi (Tags), odrednice koje korisnici dodeljuju
objektima, kreirajuci na taj na¢in metapodatke i gra-
deci kategorizaciju, poboljSavaju ono na $ta se vecina
korisnika kompanijskih intraneta Zali, a to je, pored
pretrazivosti, upravo loSa kategorizacija. Sistem kate-
gorizacije koji na ovaj nacin nastaje popularno se na-
ziva folksonomija, po engleskoj reci folks — ljudi, uka-
zujuci tako da ona nastaje od dole na gore, to jest da
je kreiraju ljudi, za razliku od taksonomije koju kreira
stru¢njak, odozgo na dole.

e Ekstenzije (Extensions), moguénost da se opisana

kategorizacija tagovima ucini ,,pametnom®, to jest da

sistem sam, na osnovu iskustava veceg broja koris-

nika, korisnicima predlaze sadrZaje na osnovu izra-
Zenih Zelja.

e Signalizacija (Signals), usled prevelike koli¢ine po-

dataka potrebno je uvesti mehanizme koji ¢e auto-

matizovati pracenje pojave novih podataka na zadatu

temu. Tehnologija RSS omogucava upravo ovo, a da-

nas je ona prakti¢no sastavni deo gotovo svih Web 2.0
sadrzaja.

Mekafi primecuje da su do sada razvijene tehnolo-
gije, koje mozemo karakterisati kao osnovu za izgrad-
nju Preduzeéa 2.0, poStovale dva osnovna pravila:
jednostavne su za kori$éenje i ne namecu korisniku
odredeni, unapred planirani proces rada ili strukturu
i kategorizaciju izlaznih elemenata tog procesa.2?
Ova dva vrlo vazna pravila predstavljaju revolucio-
narni iskorak u odnosu na do sada koriS¢ene soft-
verske alate primenjivane u poslovanju organizacija
kao Sto su sistemi za upravljanje znanjem, informa-
cioni portali i intranet, koji su vrlo strukturirani i
ostavljaju malo prostora korisnicima da na to uticu.
Ova razlicitost, dalje navodi Mekafi, ne znaci da su
ove tehnologije inkopatibilne, naprotiv, one se od-
licno dopunjuju, a starije tehnologije mogu se osveZziti
dodavanjem funkcionalnosti preuzetih od tehnologija
koje su osnova za izgradnju Preduzeéa 2.0. Najzad,
Mekafi naglasava vaznost menadZera u procesu im-
plementacije novih tehnologija u organizaciji i navodi
Cetiri vazna preduslova, ¢ijem kreiranju menadZeri

22 Ibid., pozicija 455.
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mogu da doprinesu i na taj nacin realizuju osnovu za
uspeh implementacije tehnologija koje vode Predu-
zeéu 2.0.23 To su: organizaciona kultura, jedinstvena
platforma za realizaciju novih tehnologija, neformal-
ni pocetak koji sprecava da zaposleni kao korisnici
budu ograniceni unapred propisanim normama kori-
S¢enja tehnologija i podrska menadzmenta za imple-
mentaciju novih tehnologija. Mekafi na kraju upo-
zorava i na dva aspekta koji predstavljaju mogucu
opasnost prilikom implementacije koncepta Predu-
zece 2.0, a to su: da i pored svih napora menadZmenta
zaposleni jednostavno nece koristiti tehnologiju koja
im je stavljena na raspolaganje i da ¢e tokom uspesSne
implementacije, u odredenom trenutku do¢i do naj-
razlicitijih problema vezanih za sadrZaje koji kreiraju
zaposleni. Obe ove opasnosti, sustinski su vezane za
pitanje moderiranja sadrzaja koje kreiraju korisnici.
Ako se sadrZzaji suviSe striktno moderiraju u pocetku,
nastaje problem premalog kori$éenja. Ovo primecuje
i Mekafi koji sugeriSe da bi upliv menadZmenta u
prvo vreme trebalo da bude minimalan, §to po dosa-
da$njim iskustvima podsticajno deluje na korisnike da
se ukljuce kreiranjem sadrZaja, ali dalje upozorava da
u fazi kada implementacija uspe, mora do¢i do pove-
¢avanja uloge menadzmenta. Ovo bi bilo analogno
iskustvima kojih je mnogo u oblasti platformi i tehno-
logija za kreiranje Web 2.0 sadrZaja, kao $to su fo-
rumi i blogovi, gde je uloga moderacije nezamenjiva u
poodmakloj fazi realizacije i gde, da bi se realizovali
novi nivoi kvaliteta sadrzaja, moraju biti uspostav-
ljena striktna i formalizovana pravila moderacije sa-
drzaja koje generiSu korisnici. Ukoliko moderacija
nije izvedena uspes$no, primeri prakse pokazuju da
kvalitet ne samo da ne raste, veé¢ opada.2* Zaklju-
¢ujemo da teorijski okvir koji je Mekafi izneo pred-
stavlja prenoSenje zakonitosti, uocenih u veé vrlo raz-
vijenoj i za proucavanje zbog toga zahvalnoj oblasti
Web 2.0, na oblast primene istih tehnologija u po-
slovnom okruZenju.

Pored doprinosa koji je dao profesor Mekafi i veliki
broj drugih autora ucestvuje u razvoju teorije i sve
boljem sagledavanju prakse u okviru koncepta Pre-

2 1Ibid., pozicija 1605.

24 Sofronijevi¢ A., Web 2.0 and librarianship in Serbia: A chance

for development or an unknown thing, Glasnik Narodne biblio-
teke Srbije, 1,2007, str. 15-33.
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duzece 2.0. K. Benet (K. Bennett) i ostali razmatraju
vaznost druStvenih mreZa za rad organizacija i zak-
ljucuju da je njihova potencijalna uloga u ostvarivanju
poslovnih ciljeva danas neobi¢no velika, ali i nedo-
voljno shvaéena.?S C. Vagner (C. Wagner) i A. Sreder
(A. Schroeder) prenose iskustva sakupljena u trideset
dve kompanije koje koriste viki tehnologiju da bi una-
predili saradnju medu zaposlenima.2® Oni zakljucuju
da viki tehnologija daleko prevazilazi moguénosti sli-
¢nih medijuma namenjenih saradnji i komunikaciji i
da njena primena moZe doneti veliku komparativnu
prednost organizacijama koje je prve uspesno imple-
mentiraju.

Kroz konkretne primere, M. Dzed (M. Jedd)?” poja-
$njava $ta jeste, a Sta nije Preduzece 2.0. Preduzece
2.0 obuhvata: interne viki organizacije, kreiranje folk-
sonomije dodelom tagova na nivou organizacije, blo-
gove zaposlenih i druStvene mreZe u okviru organi-
zacije. Preduzece 2.0 nije taksonomija koju kontrolise
jedno lice ili organizacija, ili potpuno odsustvo takso-
nomije, zadrZavanje informacija za sebe, rad u va-
kuumu bez deljenja informacija i ideja, zatvoreni si-
stemi i aplikacije, tradicionalni sistemi za upravljanje
dokumentima, elektronska posta i veéina et aplika-
cija, intranet, informacioni portali. Pored ove konkre-
tizacije, DZed navodi i rezultate istrazivanja koji po-
kazuju stavove eksperata o tome koji su atributi Pre-
duzeca 2.0: deljenje ideja i informacija u odgovara-
ju¢em kontekstu, koriS¢enje tehnologija kao §to su
druStvene mreze i viki unutar organizacije, transpa-
rentnost znanja, otvorenost sistema i aplikacija koja
omogucava zaposlenima da lako i direktno daju svoj
doprinos kreiranjem sadrZaja, a kao najvazniji atribut
svakako se izdvaja saradnja medu zaposlenima.

Dobar dokaz sve vece utemeljenosti teoretske misli
koja prati koncept Preduzeca 2.0 je i Sirok opseg tema
koje se razmatraju u dostupnoj literaturi vezanoj za

25 Bennett K., Pitt M., Owers M., Workplace Impact of Social

Networking, in Proceedings of the 5th Annual BEAN Conference,

2010, str. 62-74.

Wagner C., Schroeder A.,Capabilities and Roles of Enterprise

Wikis in Organizational Communication, Technical Communi-

cation, 57(1), 2010, str. 68.

27 Jedd M., AIIM E-doc Magazine, January/February 2008., 10.
november 2010.
www.aiim.org/infonomics/Issue View.aspx?ID =49#casestudies
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ovu temu. B. Faning (B. Fanning)?® razmatra znacaj
ovog koncepta pri razvoju standarda. Ona opisuje
primenu viki tehnologije u procesu razvoja standarda
za format PDF, tokom koga je ova tehnologija kori-
$¢ena za odrZzavanje virtuelnih sastanaka i primecuje
da je to u velikoj meri unapredilo efikasnost u radu
komiteta za pripremu standarda i smanjilo vreme i
troskove njegove izrade. H. Koler-Kruner (H. Ko-
ler-Kruner)?? podvla¢i vaznost edukacije u procesu
implementacije koncepta Preduzeée 2.0 i upozorava
da su glavni izazovi za uspeh koncepta u konkretnoj
organizaciji organizaciona kultura, poslovna strate-
gija i tehnolo8ka strategija. Kori$¢enje socijalnih mre-
Za u svrhe regrutovanja novih ljudskih resursa je tema
koju razmatraju L. Lider-Civi (L. Leader-Chivee) i
ostali®? u pokusaju da dokazu da upravo ova tehno-
logija moze pomoci da se smanje veliki troSkovi koje
ova aktivnost nosi.

Zanimljiv je efekat koji sve veca popularnost termina
Preduzede 2.0 ima na razvoj teorijskih ideja me-
nadZmenta. Zapazamo da se u nekoliko radova po-
kuSavaju definisati novi pojmovi sa 2.0 odrednicom.
Izdvajamo radove C. Vajlda (C. Wyld)3! i M. Porta
(M. Porta) i ostalih.>2 Vajld u naslovu rada koristi
termin Menadzment 2.0, a Porta i ostali Vrednost 2.0.

Vazno unapredenje osnovnog koncepta, koji je pre-
zentovao Mekafi, dao je D. Hinklif (D. Hinchliffe)33 i
to putem medijuma koji ¢ini jednu od tehnologija u
osnovi koncepta — bloga. On proSiruje osnovni ak-
ronim SLATES koji definiSe karakteristike koncepta i

28 Fanning, B., Of Wikis, Blogs, and Tweets: The Use of Enter-
prise 2.0 in Standards Development, Infonomics, July/August
2009.

Kohler-Kruner H.,Best practices for implementing Enterprise
2.0, Infonomics, July/August 2009.

30" Leader-Chivee L., Hamilton B. A., Cowan E.,Networking the
Way to Success: Online Social Networks for Workplace and
Competitive Advantage, People and Strategy, 32(4), 2008, str.
41-46.

Wyld C. D., Management 2.0: a primer on blogging for execu-

tives, Management Research News, 31(6), 2008, str. 448-483.

32 Porta I., House B., Buckley L., Blitz, A.,Value 2.0: eight new
rules for creating and capturing value from innovative technol-
ogies, Strategy & Leadership, 31( 6), 2008, str. 448-483.

33 Hinchcliffe D., The State of Enterprise 2.0, 22. october 2007. ,

14. november 2009.

http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe/?7p=143
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predlaze novi — FLATNESSES. On dodaje karakte-
ristike drustvene vaznosti (Social), nastajanja Sireg
okvira na globalnom nivou (Emergent), slobodne for-
me (Freeform) i orijentisanosti ka mrezi (Network-
oriented). Hinklif takode daje pregled stanja koncepta
2007. godine i sazima ga u sedam tacaka ili tvrdnji.
»~Preduzecée 2.0 ¢e se dogoditi u vasoj organizaciji sa
vama ili bez vas®, ¢ime ukazuje na neumitnost Sirenja
tehnologija i stalnu potrebu da se iskoriste njene po-
zitivne strane i anticipiraju mogucnosti za najefikas-
niju primenu. ,,Efektivna primena koncepta obuhvata
jo$ tehnologija osim viki i bloga®, tvrdi Hinklif, pod-
vlacedi vaznost tagovanja, meSapa i druStvenih mreza.
Pored ovih tvrdnji izdvaja i potrebu edukacije zapo-
slenih, kao i ¢injenicu da je Preduzece 2.0 pre stanje
svesti nego proizvod koji se kupuje.

Prosle, 2009. godine publikovan je rad S. Parutisa (S.
Paroutis) i A. Saleha (A. Saleh)34 koji je vrlo vazan za
razumevanje suStine mehanizama koji omogudéuju
drustvene inovacije odgovorne za nastanak fenomena
Web 2.0, bez kojeg nije moguce ni Preduzeée 2.0.
Autori istrazuju uzroke koji podsticu korisnike da de-
le znanje koriS¢enjem Web 2.0 tehnologija. Oni de-
finiSu Cetiri osnovne determinante koje odreduju ovaj
fenomen. Prethodni period, to jest vreme u kome se
posao obavljao na drugi nacin definiSu kao glavnu
negativnu determinantu. Ocekivani rezultati i perci-
piranje nagrada predstavlja pokretacku determinan-
tu, a bazira se na iskustvima onih koji se prvi uk-
ljuéuju u procese deljenja znanja i njihovim iskust-
vima u organizaciji. Percepcija podrske koju za pro-
ces deljenja znanja daje menadZment i organizacija
kao celina u znacajnoj meri utie na to da li ¢e se
zaposleni opredeliti da koriste prednosti novih tehno-
logija, ako su im ove na raspolaganju. Poverenje, kao
poslednja determinanta, govori o veri koju zaposleni
imaju u tacnost i preciznost podataka koje drugi za-
posleni dele sa njima. MoZe biti zasnovana na emoci-
jama i razumu, u zavisnosti od li¢nih odnosa medu
zaposlenima i percepcije stru¢nosti i znanja kojima
drugi raspolazu.

34 Paroutis S., Saleh A. A.,Determinants of knowledge sharing us-
ing Web 2.0 technologies, Journal of Knowledge Management,
13(4), 20009, str. 52-63.
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U profitnim oblastima privrede veliki broj organiza-
cija implementirao je koncept Preduzecée 2.0. Kom-
panija Daimler pridaje veliku vaznost koriséenju blog
tehnologija za saradnju zaposlenih, a menadZment
ove komapnije agresivno promoviSe autorstvo zapo-
slenih i razvijene oblike saradnje koje ova tehnologija
omoguéava.’> U kompaniji British Telecom najvise se
koriste prednosti drustvenih mreza, a prethodne go-
dine kompanija je pokrenula sopstvenu, internu dru-
Stvenu mrezu, koja omogucava povezivanje zaposle-
nih sa istim znanjima i interesovanjima i olakSava
uvid u li¢ni doprinos svakog zaposlenog kolektivnom
znanju kompanije. Komapnija Pfizer je 2006. godine
otpocela eksperiment sa konceptom Preduzece 2.0.
Tada je kreirala uslove za stvaranje onlajn zajednice
posveéene upravo razvoju strategije za procenu Web
2.0 tehnologija i osnovala laboratoriju za testiranje
drustvenih tehnologija. U okviru ovih napora, kom-
panija pokrede druStvenu mreZzu za sve zaposlene
»Pfacebook* i posebnu drustvenu mrezu za zaposlene
na poslovima istraZivanja i razvoja, na svetskom ni-
vou. Kompanija Moragan Stanley takode je pokrenula
projekte implementacije preduzeca 2.0. Vise od po-
lovine od njenih 55.000 zaposlenih je mlada od tri-
deset pet godina i ima velikog iskustva u koris¢enju
druStvenih mreza. Izuzetno brojan tim za informa-
cione tehnologije, koji broji 10.000 zaposlenih, vodi
racuna da se striktne bezbednosne procedure i praksa
implementiraju i u ovom novom virtuelnom okruze-
nju. Trenutno je u upotrebi drustvena mreZa, koja se
koristi kako za komunikaciju medu zaposlenima, tako
i za komunikaciju sa klijentima.30 Kompanija British
Petroleum razvila je meSap koji kombinuje satelitske
snimke, informacije o vremenu, podatke o okeanima,
platformama, cevovodima i drugim resursima da bi
pomogao zaposlenima da bolje izadu na kraj s olu-
jama. U okviru kompanije Motorola razvijeno je oko
2.600 internih blogova, 3.200 internih vikija, kao i
hiljade drugih radnih okruZenja. Ulaganje u softver je
minimalno, zaposleni vole da se sluze ovim alatima, a
porast produktivnosti je vrlo veliki.3” Komapnija Ora-

35 Hincheliffe D., Enterprise 2.0: How Business is transforming in

the 21st Century in: Enterprise 2.0, Springer, eds. Eberspéacher
J., Holtel S., 2010, str. 21-45.

36 eader-Chivee L., Hamilton B. A., Cowan, E., op. cit., str. 41-46.

37 Lanter, A., Web 2.0 at work, Information Management Journal,

41(4), 2007, str. 26-27.
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cle uvodi karakteristike tehnologija na kojima se za-
sniva koncept Preduzeée 2.0 u svoj Fusion middleware
11g u zelji da dodatno diferencira svoju softversku
platformu u odnosu na konkurente. Vizija ove kom-
panije je da omogudi korisnicima specifiénu kombi-
naciju mo¢nih baza podataka, po kojima je ova kom-
panija prepoznatljiva, sa korisnicima poznatim tehno-
logijama kao $to su viki, blog, RSS (Really Simple Syn-
dication) i drustvene mreze. Repozitorijum koji je na
raspolaganju korisnicima proizvoda ove komapnije,
pored ovih tehnolgija, obezbediée i napredne funk-
cije pretrazivanja Sto ¢e ga uciniti izuzetno pogodnom
osnovom za razvoj Preduzeca 2.0.38 D. Klajv (D. Cli-
ve)3? prezentuje podatke o tome da sve veéi broj ba-
naka koristi Web 2.0 tehnologije, kao $to su viki, blog
i podkast, da bi ojacale menadZment rizikom i opera-
cije trgovanja i istrazivanja trziSta. On navodi primere
kompanija Socialtext Inc. i Sungard koje koriste viki
tehnologiju da bi omogudili svojim klijentima da krei-
raju i menjaju sadrzaje. Kompanija JP Morgan koristi
optimizator algoritamskog trgovanja, jednu vrstu
softverskog alata Ajax da bi povecala transparentnost
algoritamskog trgovanja. Aplikacije ovog optimiza-
tora koje omogucavaju saradnju nude trgovcima u
okviru kompanije da probaju razli¢ite nacine trgo-
vanja. D. Tapskot (D. Tapscott)*? prezentuje slucaj iz
prakse kompanije Siemens. Ova organizacija je uvo-
denjem globalne, jedinstvene platforme za saradnju
smanjila troSkove i povecala efikasnost poslovanja.
Svi dokumenti pohranjuju se u jedinstveni repozito-
rijum u okviru koga su omoguéene napredne karak-
teristike pretrage. U okviru iste platforme omoguéeni
su razliciti oblici saradnje kao §to su virtuelni timovi,
zajednice za saradnju i ekspertske mreze.

Pocetak implementacije koncepta Preduzece 2.0 u
bibliotekama razvijenih zemalja prate i prvi teorijski
radovi na temu primene Web 2.0 tehnologija u poslova-
nju biblioteka. R. Hejstings (R. Hastings) daje prikaz
implementacije Google-apps paketa u jednoj biblio-

38 Ferguson R. B.,Oracle fuses Enterprise 2.0 middleware, Eweek,

2007, 16.

Clive D., Enterprise 2.0: the next generation, Risk magazine, 1.
october 2006., 14. february 2010. www.risk.net/risk/feature/
1506521/enterprise-generation

39

40 Tapscott D. Winning with Enterprise 2.0, New Paradigm Lear-

ning Corporation. 2006.
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teci u SAD.#! On isti¢e vaznost obuke prilikom im-
plementacije Web 2.0 tehnologija u cilju postizanja
poslovnih ciljeva biblioteke. M. Briding (M. Breeding)
ukazuje na vaznost primene drustvenih mreza za pro-
fesionalno povezivanje bibliotekara i detaljnije opi-
suje karakteristike druStvenih mreza Facebook, Lin-
kedIn i Twitter, koje su vazne kada se ovi servisi
posmatraju u svetlu implementacije koncepta Predu-
zeée 2.0.42 T. Bardin (T. Bardyn) opisuje probleme sa
kojima se suocavaju bibliotekari koji primenjuju blog
tehnologiju u okviru procesa implementacije koncep-
ta Preduzecée 2.0.** Ona ukazuje na vaznost koju po-
drSka menadZmenta moZe da ima za uspe$nu imple-
mentaciju blog tehnologije, kao i na prednosti koje
ovo moze da donese za poslovanje biblioteke.

3. Web 2.0 u bibliotekama Srbije

Istrazivanje primene Web 2.0 tehnologija u biblio-
tekama predstavlja vrlo Cestu aktivnost u biblioteka-
ma razvijenih zemalja, §to moZemo zakljuditi i na os-
novu prethodno prezentovanih izvora. Istrazivanje
primene Web 2.0 tehnologija u okviru implementa-
cije koncepta Preduzece 2.0 u bibliotekama joS$ je u
zacetku i nije u dovoljnoj meri koncepcijski uobli-
¢eno. Predstavljamo neke rezultate istraZivanja spro-
vedenog u periodu april — jun 2010. godine u biblio-
tekama Srbije, a prezentovane rezultate ¢emo upo-
rediti sa rezultatima tematski slicnog istrazivanja koje
je takode sprovedeno ove godine, ali na veéem uzor-
ku koji je obuhvatio bibliotekare iz viSe razlicitih ze-
malja.*4 Istrazivanje koje su sproveli R. Sri (R. Shri) i
ostali obuhvatilo je 452 ispitanika, iz 43 zemlje, od
kojih su 82% bibliotekari, a 18% korisnici biblioteka.
Ispitanici su se putem elektronskog upitnika izjasnili

4 Hastings, R., .A Year With Google Apps, Computers in Li-

braries, 30(4), 2010, str. 12-16.

Breeding M.,Social Networking Strategies for Professionals,
Computers in Libraries, 29(3), 2009, str. 29-31.

Bardyn T.P., Library Blogs: What’s Most Important for Success
Within the Enterprise?, Computers in libraries, 29(6), 2009, str.
12-16.

Shri R., Kataria S., Paliwal, N., Hopkinson, A., Acceptance and
usage of Web 2.0 Services in Libraries: A Surevey, in: Proceedings
of the 2nd International Symposium on Emerging Trends and
Technologies in Libraries and Information Services,. ETTLIS,
Uttar Pradesh, 2010, str. 69-73.

4

43

44

50



ADAM SOFRONIJEVIC

o svom poznavanju Web 2.0 tehnologija i o njihovoj
primeni u bibliotekama.

IstraZivanje o primeni Web 2.0 tehnologija u biblio-
tekama Srbije iz 2010. godine predstavlja nastavak
sli¢nog istrazivanja sprovedenog 2007. godine.*> Me-
todologija istrazivanja nije promenjena, dok je instru-
ment u formi upitnika modifikovan u manjoj meri, u
skladu sa promenama Web 2.0 tehnologija u pret-
hodnom periodu. Istrazivanje je proSireno i na stu-
dente bibliotekarstva, a obuhvatilo je 42 bibliotekara i
40 studenata bibliotekarstva. Ovo istrazivanje je po-
kazalo da su poznavanje i koris¢enje Web 2.0 tehno-
logija na uzlaznoj liniji medu bibliotekarima u Srbiji,
dok studenti bibliotekarstva pokazuju zadovoljavaju-
¢e poznavanje ove oblasti, i u primeni Web 2.0 tehno-
logija prednjace u odnosu na bibliotekare. Kao i 2007.
godine, najveci broj bibliotekara je upoznat sa po-
stojanjem servisa Youtube i koristi ga, ¢ak 89.5%.
Kod studenata bibliotekarstva ovaj procenat iznosi
100%. Sadrzaje nekog foruma ili bloga prati 47%
bibliotekara, a 50% njih ima otvoren korisnicki nalog
na nekoj od druStvenih mreza. Odgovarajuéi procenti
za studente bibliotekarstva iznose 65% za oba pi-
tanja. Ovi podaci ohrabruju i govore da ve¢ sada po-
stoji dobra osnova za dalju implementaciju Web 2.0
tehnologija u biliotekama Srbije, a da ¢e se baza bi-
bliotekara koji poznaju i primenjuju Web 2.0 tehno-
logije proSirivati i u buduénosti, kada na radna mesta
u bibliotekama stupe sada$nji studenti bibliotekar-
stva. Iz istrazivanja koje su sproveli Sri i ostali sa-
znajemo da 83% ispitanika poznaje Web 2.0 tehno-
logije, a da ih 66% i primenjuje. Kao §to vidimo iz
ovoga, bibliotekari u Srbiji ne zaostaju znacajno u
poznavanju i primeni Web 2.0 tehnologija za kole-
gama u svetu.

Medutim, rezultati koji se odnose na primenu Web
2.0 tehnologija u bibliotekama nisu ovako ohrabru-
juéi. Samo 11% bibliotekara iz Srbije tvrdi da njihova
biblioteka ucestvuje u moderiranju Web 2.0 sadrzaja,
15% njih je predstavilo svoju biblioteku na nekom
forumu ili blogu, dok 22% koristi neku od drustvenih
mreza da bi komuniciralo sa korisnicima. Istovreme-
no, Sri i ostali su otkrili da je 46% ispitanika koristilo

45 Sofronijevi¢ A., op. cit., str.30.
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Web 2.0 tehnologije u biblioteci. Zaklju¢ujemo da je

pred menadzmentom biblioteka u Srbiji posao da do

sada neiskoriS¢eni potencijal koji predstavlja znanje

zaposlenih o Web 2.0 tehnologijama aktivira i isko-
risti za poslovne svrhe.

4. Nova paradigma saradnje u bibliotekama

Kao $to smo mogli da vidimo u prethodnim delovima
teksta, Web 2.0 tehnologije omogucavaju velike po-
make u oblasti saradnje u bibliotekarstvu. Bilo da se
ova saradnja odvija medu zaposlenima, u okvirima
koje opisuje koncept Preduzece 2.0, bilo da je u pi-
tanju saradnja bibliotekara i korisnika putem imple-
mentacije servisa koje karakteriSemo kao Biblioteka
2.0, oblici saradnje koje smo do sada opisivali odnose
se na saradnju u virtuelnom svetu. Revolucionarnost
opisanih inovacija i spektakularnost moguénosti koje
one pruzaju ucinile su da se fokus paznje bibliotekar-
skog sveta potpuno okrenuo virtuelnom svetu, dok je
poslovanje biblioteka u fizickom svetu ostalo pomalo
zanemareno. Ovakav razvoj stvari svakako je priro-
dan i ocekivan, ali unapredenja u poslovanju biblio-
teka, zasnovana samo na pomacima u virtuelnom sve-
tu, imaju svoja ograni¢enja. S druge strane, navike
koje vecina korisnika stice u virtuelnom svetu imaju
velikog odraza na ponasanje, o¢ekivanja i percepciju
kvaliteta koje korisnici imaju u fizickom svetu. Na-
dalje ¢emo pod korisnicima podrazumevati sve koris-
nike poslovnog sistema biblioteke, kako korisnike ta-
ko i zaposlene u biblioteci. Unapredenje biblioteckog
poslovanja u fizickom svetu nije viSe moguce bez do-
brog poznavanja ideja i koncepcija poteklih iz virtuel-
nog sveta. Takode, poslovanje biblioteka u fizickom
svetu ne moZze se viSe odvojiti od onog u virtuelnom
svetu. Ova dva aspekta poslovanja biblioteka neraz-
dvojivo su povezana i medusobno uticu jedan na dru-
gi u toj meri da znacajno losiji kvalitet poslovanja u
jednom neumitno uti¢e na znacajno unazadivanje po-
slovanja u drugom.

Zbog neraskidive povezanosti poslovanja biblioteka u
fizickom i virtuelnom svetu, a poSto smo prethodno
detaljno razmotrili poslovanje biblioteka u virtuel-
nom svetu, moramo razmotriti i koje su to moguéno-
sti za unapredenje poslovanja biblioteka u fizickom
svetu. Ove moguénosti zasnivaju se na drustvenim
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inovacijama poteklim iz virtuelnog sveta, a koje su
nastale zahvaljujudi Sirokoj rasprostranjenosti i utica-
ju tehnoloskih inovacija koje karakteriSemo kao Web
2.0 tehnologije. Drustvene inovacije obuhvataju, pre
svega, navike i ponaSanje korisnika, mogli bismo reci
jedan novi mentalitet, nastao pod uticajem tehno-
logija koje omogucavaju, ali i u velikoj meri podsticu,
interaktivnost i saradnju. Kao narocito vazne za po-
slovanje biblioteka izdvajamo neke njegove elemen-
te. Uspon individualizama kroz razli¢ite mehanizme:
stalno i svuda prisutno omogucavanje i podsticanje
autorstva, svest o postojanju sopstvenog imidza i in-
dividualne slike koju virtuelni svet gradi o pojedincu,
izgradnja virtuelnih zajednica i mesto pojedinca u nji-
ma, Siroka dostupnost personalizovanih sadrzaja i
mogucénosti izbora proizvoda/usluga specijalno prila-
godenih uskoj grupi korisnika. ,,Razmazenost“ koris-
nika koju izaziva: postojanje mreze kao platforme na
kojoj se od korisnika ne zahteva nikakva dodatna ak-
tivnost da bi se unapredili alati i softveri, Siroka do-
stupnost besplatnih sadrZzaja i sadrzaja koji se mogu
preuzeti bez nadoknade, stalno unapredenje inter-
fejsa koji postaju jo§ intuitivniji i laksi za koriS¢enje.
Stalna dostupnost bogatih baza znanja koje nastaju
na osnovu prikupljanja kolektivhog znanja, Sto je
omoguceno mreznim efektima pa se one stoga nalaze
u slobodnom pristupu.

NaveS¢emo neke mogucénosti za unapredenje poslo-
vanja biblioteka u fizickom svetu kao podsticaj za
dalje razvijanje metoda i tehnika koje bi omogudile
interaktivne bibliotecke usluge koje pospesuju sarad-
nju u fizickom svetu. Prva stvar koju treba imati na
umu kada razmiSljamo o moguénostima za unapre-
denje poslovanja biblioteka u fizickom svetu jeste
kontekst u okviru koga se ocekuje saradnja i autor-
stvo korisnika. Iskustva razvijenih zemalja govore da
ovaj kontekst ne sme da ostane slobodan, ve¢ da ga
treba ograniciti, a kreativnost korisnika usmeriti.4
Stoga i ne ¢udi neuspeh aktivnosti koje u nasim bi-
bliotekama imamo u ovom domenu. Knjige utisaka,
sanduci¢i za primedbe i sugestije korisnika biblioteka
ili pozivi da zaposleni daju ideje za unapredenje po-
slovanja uglavnom ostaju bez odgovora posto nude

46 Simon N. Participatory museum, Kindle izdanje, 2010, pozicija
297.
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prazan beli list i o¢ekivanje da korisnici daju potpuno
nesputan kreativni doprinos. Takode, moramo imati
na umu da sadrZaji koje korisnici kreiraju ne odgo-
varaju po nivou kvaliteta sadrzajima koje kreiraju
profesionalci sa dovoljno vremena i velikim resursima
na raspolaganju. Stoga je od klju¢ne vaZnosti nacin na
koji se ovi sadrZaji prezentuju.*’ Doprinos koji ko-
risnici mogu dati prilikom kreiranja novih sadrzaja
razliCit je. Velika veéina korisnika moze dati skroman
doprinos u obliku jednostavnih ocena, dok za samo
manji broj korisnika moZemo ocekivati da ée dati
slozeniji doprinos.*8 Medutim, vazno je ne potceniti
jednostavne doprinose velikog broja korisnika, posto
oni u zbiru daju jedan novi sadrzaj.*’ Najzad, ako
zelimo da korisnici uCestvuju u kreiranju sadrzaja i
saraduju sa drugim, njima nepoznatim korisnicima,
moramo obezbediti uslove da prostor institucije, bilo
fizicki, bilo virtuelni, postane mesto na kome ¢e oni
modi da se upuste u drustvene odnose.? Naveséemo
konkretan primer realizovan u biblioteci Bibliotheek
Haarlem Oost iz Holandije.5! Ova biblioteka je reali-
zovala projekat u kome korisnici obelezavaju knjige
koje su procitali obelezjima kao §to su ,,odlicna za
decu®, ,,dosadna‘“ ili ,,zabavna“ i na taj nacin uveca-
vaju koli¢inu metapodataka o fondu biblioteke isto-
vremeno obezbedujudi i specificnu preporuku za os-
tale korisnike. Izazov prilikom osmiSljavanja ovog
projekta bio je kako smisliti model da korisnici pri-
druzuju obeleZja knjigama na jednostavan i lak nacin.
Ideja da korisnici unose obelezja direktno u elektron-
ski katalog biblioteke brzo je odbacena jer je pro-
cenjeno da bi se samo mali broj korisnika opredelio
da ucestvuje u ovoj aktivnosti. Umesto toga, u biblio-
teci je postavljen veci broj mesta na koje su knjige
mogle da se vrate. Svako od ovih mesta nosilo je
posebno obelezje. Obelezja koja su korisnici na ovaj
nacin dodeljivali, bibliotekari su unosili u elektronski
katalog i na taj nacin su ona postala dostupna za
ostale korisnike. Na ovaj nacin, osnovna ideja da ko-

47 Ibid., pozicija 131.

48 Ibid., pozicija 224.
49 Ibid., pozicija 251.
50 Tbid., pozicija 505.
S Ibid., pozicija 202.
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risnici obelezavaju knjige pojednostavljivanjem je
ucinjena prihvatljivom za veliki broj korisnika.

Biblioteke i u fizickom svetu moraju obezbediti ko-
risnicima personalizovane sadrzaje, do kojih se dolazi
lako i intuitivno, a ponudeni sadrZaji moraju ispuniti
nova ocekivanja korisnika. Ovakve zahteve, naravno,
nemoguce je ostvariti kroz paradigmu saradnje koja
trenutno postoji u bibliotekama i koja ,korisnika
stavlja u prvi plan®. Stoga nam se i ¢ini da biblioteke
gube korak u fizi¢kom svetu, a bibliotekari se sve viSe
okrecu poslovanju u virtuelnom svetu u kome je nova
paradigma saradnje mnogo jasnija i prostije se preu-
zima iz drugih, ne-biblioteckih oblasti poslovanja.

Kako izgleda nova paradigma saradnje koja je danas
potrebna bibliotekarima, a ¢ijom bi se primenom
unapredilo ukupno poslovanje jedne biblioteke? Kao
prvi element postuliramo ekvivalenciju poslovanja u
virtuelnom i fizickom svetu u smislu moguénosti koje
se nude korisnicima, a u meri i putem metoda i teh-
nika koje medijumi poslovanja u jednom i drugom
svetu omogucavaju. U tom smislu, nadalje govorimo
samo o poslovanju u bibliotekama bez posebnog spe-
cificiranja da li govorimo o poslovanju u virtuelnom
ili fizickom svetu. Drugi element nove paradigme sa-
radnje predstavlja omogucavanje autorstva korisnika,
pri ¢emu se misli na izgradnju konteksta koji ¢e na
najbolji nacin podstadi $to veéi broj korisnika na ¢in
kreiranja sadrzaja koji doprinose ispunjavanju kon-
vergentnih ciljeva korisnika i institucije. Ovde pod
autorstvom smatramo i manje doprinose. Ako je
omoguceno obavestavanje drugih o tome, ¢ak i Cin
pasivnog konzumiranja sadrzaja postaje autorski do-
prinos. Drugi vidovi autorskih doprinosa mogu biti
ocenjivanje u okviru unapred zadate skale ocena, ko-
mentarisanje i recenziranje sadrzaja. Treéi element
nove paradigme predstavlja interaktivnost. Svaki vid
komunikacije mora se evaluirati, nakon cega sledi
reakcija. Ovaj proces se nastavlja sve dok se ne po-
stigne ispunjavanje ciljeva korisnika i institucije, koji
kroz ovaj proces moraju konvergirati. Ukoliko ovo
nije moguce, proces se prekida na unapred predviden
nadin. Cetvrti element postulira transparentnost in-
formacija u biblioteckom sistemu poslovanja. Slobo-
dan pristup do sadrzaja koje kreiraju korisnici i slo-
bodan pristup do svih raspolozivih podataka do kojih
biblioteka ima pristup podrazumeva, pored formalnih

55



ADAM SOFRONIJEVIC

prava pristupa, i lak intuitivni interfejs sa Cijim su
postojanjem Kkorisnici upoznati, ¢ije osobine poznaju i
koji umeju da koriste na optimalan nacin.

5. Saradnja pri itanju: Citanje 2.0
i Usamljeni citalac

Knjiga kao paradigma sadrzaja koji se pasivno pre-

zentuje konzumentu i Citanje kao paradigma intim-

nog dozivljaja i individualnog promisljanja tog sadr-

zaja dugo su smatrani nepromenjivim. Medutim, dru-

Stvene i tehnoloske inovacije opisane konceptom

Web 2.0 uti¢u na promene u procesu citanja i u do-
Zivljavanju pojma knjige.

Promene koje uocavamo nastaju pod uticajem pro-
stih i slozenih mehanizama koji karakteriSu danas$nje
dinami¢no, globalizovano okruzenje gde se nalaze
knjiga i njen Ccitalac. Proste mehanizme moZemo
identifikovati kao tehnoloske inovacije, koje na jed-
nostavan nacin uvode nove moguénosti za korisnike
knjige. Sam pasivni ¢in ¢itanja knjige, u okruZenju
koje to omogucava, prerasta u aktivhu ocenu dela,
sadrzanu u broju citalaca koji su se opredelili da ga
procitaju. Ocenjivanje knjige unapred definisanim
ocenama, obelezavanje knjige, koje umnoZeno od
strane velikog broja citalaca kreira folksonomiju, re-
cenziranje knjiga od strane Citalaca, diskusije koje se
o knjizi vode, ne na ograni¢enom prostoru kulturnih
rubrika, rezervisanom za misljenja pojedinaca, ve¢ na
neograni¢enom virtuelnom prostoru blogova i foru-
ma predstavljaju jo§ neke od tehnoloskih inovacija
koje otvaraju nove horizonte Citaocima. Slozeni me-
hanizmi koji uticu na promenu knjige i njenog citanja
proisticu iz drusStvenih inovacija. Mesta na kojima po-
tencijalni Citalac boravi, bilo u virtuelnom ili fizickom
prostoru, u velikoj meri uti¢u na proces Citanja, ali i
na sam fizi¢ki pojavni oblik knjige. Promenjene na-
vike koje Citaoci razvijaju pod uticajem druStvenih
inovacija mogu se odnositi kako na novu percepciju
obima i sadrzaja dela, tako i na pozeljne fizicke ka-
rakteristike knjige kao objekta. I najzad, mozda i naj-
vaznije, ofekivanja koja ¢itaoci imaju od samog pro-
cesa Citanja u velikoj meri zavise od drustvenih ino-
vacija. Kao $to smo ranije zakljucili, ove inovacije
modeluju novi mentalitet korisnika, u ovom konkre-
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tizovanom slucaju Citalaca, pa se i njihova ocekivanja
menjaju u skladu s tim.

Uredaji i softverski alati koji omogucavaju ¢itaocima
da realizuju potrebe proizaSle iz opisanih inovacija
danas su u sve §iroj primeni u razvijenim zemljama.
Uredaji svrstani u kategorije Citaca elektronskih knji-
ga i tabli¢nih racunara omogucavaju ¢itanje na svim
mestima, i u svako vreme, a sistemi u ¢ijim okvirima
funkcioni$u trebalo bi ili ¢e u bliskoj buduénosti omo-
guditi i ¢itanje svih sadrzaja. Softverski alati kao §to su
Inkling i Vital Source Bookshelf, funkcionalnosti, kao
Sto su Popular highlights i deljenje belezaka i obe-
leZenih delova teksta preko socijalnih mreza, dostup-
ne na uredaju Kindle 3, ali i kompletna ideologija
drustvenog citanja koju pod imenom weReader pre-
zentuje kompanija Copia, predstavljaju komplement
pomenutih klasa uredaja, koji ¢ini realnim koncept
novog ¢itanja. Ovaj novi koncept definisemo kao Ci-
tanje 2.0. Pre nego Sto ga blize definiSemo, radi po-
jasnjenja i Sto jasnijeg razgranic¢enja procesa koje opi-
sujemo, uveSéemo njegov opozit, koncept Usamlje-
nog Citaoca.

Usamljeni c¢italac predstavlja pasivnog konzumenta
sadrzaja, koji taj sadrzaj iskljucivo intimno dozivljava
i individualno promislja. Usamljeni ¢italac vodi dija-
log sa autorom dela putem sadrzaja dela koje pred-
stavlja medijum komunikacije. Ovakav dijalog nije in-
teraktivan poSto autor nije u prilici da delo osvezava,
bez obzira na reakcije ¢itaoca. Ovakav proces Citanja
moZzemo nazvati i tradicionalnim ¢itanjem, a medijum
koji gotovo asocijativno sa njim povezujemo je knjiga
u formi kodeksa.

Bez Zelje da omalovazimo ovaj koncept Citanja, defi-
niSemo ga u svrhu razgrani¢enja sa konceptom Ci-
tanje 2.0. Ovaj koncept nudi svima dobro poznate
prednosti. Danas, ove prednosti moramo porediti sa
prednostima koje nosi koncept Citanje 2.0, kako bi-
smo bili u prilici da donesemo informisanu odluku za
koji ¢emo se koncept Citanja u kojoj situaciji opre-
deliti.

Citanje 2.0 predstavlja prosirenje skupa karakteristi-
ka kojima smo opisali Usamljenog ¢itaoca. Citanje
2.0 u odnosu na Usamljenog citaoca karakteriSu in-
teraktivnost i saradnja. Interaktivnost u citanju se
realizuje kroz dopunu sadrzaja putem formi kao §to
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su zabeleSke i dopisivanje, a koje su omogucene na
lak i jednostavan nacin. Ovo im daje novi kvalitet u
poredenju sa onim $to se moglo realizovati olovkom
na knjigama u kodeks formatu. Interaktivnost obu-
hvata i nove moguénosti izmene teksta, bilo kroz for-
me prerade, bilo kroz, za sada, eksperimentalne for-
me kreiranja sadrZaja preko unapred pripremljenih
scenarija. Saradnja se odvija putem preporucivanja
sadrzaja i kroz kreiranje dodatnih sadrzaja. Prepo-
rucivanje sadrZzaja obuhvata ocene, obeleZavanje de-
lova teksta, informaciju o broju ¢italaca odredenog
dela, dok dodatne sadrZaje nalazimo u formi recen-
zija i diskusija. Saradnja i interaktivnost u ¢itanju po-
stoje, naravno, samo uz uslov da su navedeni ele-
menti dostupni Siroj grupi Citalaca, na lak nacin, pu-
tem jednostavnog interfejsa.

Opisani koncepti treba da nam pomognu da shvatimo

prednosti koje donose tehnoloSke i druStvene ino-

vacije za proces Citanja i promene kojima ove ino-
vacije uti¢u na menjanje knjige kao medijuma.

6. Zakljucak

Implementacija nove paradigme saradnje, o ¢ijoj ne-
ophodnosti govorimo, moze delovati komplikovano i
zahtevno, a samim tim se mogu javiti i sumnje u po-
trebu realizacije tako sloZzenog zadataka. Da bismo
dodatno ilustrovali potrebu unapredenja poslovanja
u bibliotekama, kroz implementaciju nove paradigme
saradnje, opisali smo ukratko promene koje drust-
vene i tehnoloske inovacije unose u specifi¢nu oblast
¢itanja. Opis ovih promena, nadamo se, dovoljno je
ilustrativan da bi mogao da posluzi kao poziv da se
uloze dodatni napori da se unapredi poslovanje bi-
blioteka i da se ono uskladi sa promenama u nji-
hovom okruzenju. Alate za unapredenje poslovanja
biblioteka nalazimo u okviru koncepata Biblioteke
2.0 i Preduzece 2.0, a njihova puna implementacija
treba da omoguci da zazivi nova paradigma saradnje
kojoj tezimo u bibliotekama.
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NEW COLLABORATION PARADIGM
FOR LIBRARIES: BEYOND WEB 2.0
Abstract

The Library 2.0 concept defines the user oriented imple-
mentation of Web 2.0 technologies in libraries. The use of
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the latter for business oriented purposes in libraries is yet to
reach its full potential, and is developing as a part of the
Enterprise 2.0 concept. The paper presents a theoretical
basis for both concepts, as well as some of the results of the
survey of Web 2.0 implementation in Serbian libraries. Ap-
plication of technological and social innovations described
by Library 2.0 and Enterprise 2.0 concepts is a part of the
process of virtualization of library operations. The paper
highlights the urgent need for the creation of a new collabo-
ration paradigm for libraries, one that will not only include
virtual collaboration with patrons and among employees
but also the cooperation within physical space of the li-
brary. The importance of the convergence of virtual and
physical operations of a library is stressed, and the possibili-
ties for improvement of library operations in the physical
world brought about by extensive social innovations origi-
nating in the virtual world are presented. In order to fur-
ther illustrate these aspects the paper introduces concepts
of the Solitary Reader and Reading 2.0 and discusses col-
laboration in the reading process.

Key words: Web 2.0, Library 2.0, Enterprise 2.0, library coop-
eration, Solitary reader, Reading 2.0.
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Narodna biblioteka Srbije, Beograd

UDK 026:004
002.63:[007:004

DIGITALNA TVRDAVA:
NACIONALNA STRATEGIJA
DIGITALIZACHE U SRBIJ

Sazetak: Digitalizacija nacionalne bastine predstavlja sloZen
proces koji zahteva sistematicnost na svim nivoima odluci-
vanja, kao nuznost za logican i ravnomeran razvoj nacio-
nalnog projekta digitalizacije. Tu sistematicnost bi trebalo da
obezbedi dobra nacionalna strategija digitalizacije. Da li po-
stoji nesto Sto moze da inspiriSe na brZe donosenje ovakvog
dokumenta i postoje li prepreke na tom putu? Odgovor Ce biti
potrazen u dosadasnjim naporima uloZenim u strategiju digi-
talizacije u Srbiji, u preporukama Evropske unije u ovoj ob-
lasti, medu primerima dobre prakse u zemljama u okruzenju
koje imaju neku vrstu nacionalnog programa digitalizacije, ali
i u polemikama o odrZivosti strategije. Trenutno stanje stvari u
Srbiji potvrduje da neorganizovana i nesistematska digitali-
zacija i nizanje pojedinacnih zatvorenih projekata, dugorocno
ne daje rezultate koji bi se mogli postici jasnom politikom i
sistematskim pristupom digitalizaciji. S druge strane, dono-
Senje nacionalne strategije digitalizacije li¢i na osvajanje do-
bro utvrdene tvrdave.

Kljuéne reci: digitalizacija, nacionalna strategija, Ministar-
stvo kulture, Nacionalni centar za digitalizaciju

Vise od jedne decenije se u Srbiji odvija digitalizacija
kulturne i naucne bastine. Bilans je: mnogo samostal-
nih projekata, medu kojima uglavnom nije uspostav-
ljena saradnja. Jedan od najvecih projekata digitaliza-
cije kulturne bastine na nacionalnom nivou je onaj
Narodne biblioteke Srbije, pod nazivom Digitalna
Narodna biblioteka Srbije (http://www.digital.nb.rs/),
sa preko 100 digitalnih zbirki i kontinuiranim raz-
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vojem pocev od 2003. godine. Pored digitalnih zbirki
Narodne biblioteke Srbije, ova biblioteka ukljucuje i
digitalne zavicajne zbirke javnih biblioteka u Srbiji.
Paralelno, viSe od osam godina traje inicijativa za
osnivanjem Nacionalnog centra za digitalizaciju (NCD
— http://www.ncd.org.rs/), koju su pokrenule naucne i
kulturne institucije, ali on nikada nije zvani¢no for-
miran. Ipak, u okviru inicijative, redovno su odrzava-
ne godiSnje nacionalne konferencije o digitalizaciji
nacionalne bastine, koje su Cesto prerastale u medu-
narodne, a pokrenut je i ¢asopis Pregled nacionalnog
centra za digitalizaciju. Kroz konferencije i ¢asopis re-
gistrovani su gotovo svi napori na digitalizaciji bastine
kako u drzavnom, tako i u privatnom sektoru. Sa liste
znacajnih aktera pokreta digitalizacije u Srbiji ne tre-
ba izostaviti Centar za digitalnu arheologiju (http://
cda.imped.net/) na Filozofskom fakultetu i Centar za
digitalne humanisticke nauke (http:/humanistika.org/).
S druge strane, imamo nekoliko ozbiljnih pokuSaja da
se donese dokument nacionalne strategije digitaliza-
cije, u ¢emu je Ministarstvo kulture Republike Srbije
igralo i igra vaZznu ulogu. Sve to govori da se izvesna
energija i resursi ulazu u politiku nacionalne digi-
talizacije, ali ocigledno da je to nedovoljno ili se jed-
nostavno ne prepoznaje imperativ donoSenja jednog
ovakvog dokumenta. Koliko je zaista daleko strate-
gija od nas danas i da li smo sami na toj udaljenosti?

Ali pre svega: zaSto je neophodna nacionalna stra-
tegija digitalizacije u ovoj oblasti? Da bi se na jednom
mestu definisali ciljevi nacionalnog projekta digitali-
zacije kulturne i naucne bastine, sadrzaj i preduslovi
za njegovu realizaciju. Nacionalna strategija bi tre-
balo da bude klju¢na podrska sistemati¢nom i ujed-
nacenom pristupu digitalizaciji nacionalne bastine i
osnova za kreiranje dugorocne politike digitalizacije
bastine jedne zemlje. Ovaj strateski dokument tre-
balo bi da postavi osnovu za razvoj pojedina¢nih pro-
grama i projekata digitalizacije nacionalne bastine,
doprinosedi razvoju digitalne kulture i informacionog
drustva. Na ovaj nacin bi se obezbedilo stabilno fi-
nansiranje programa i projekata digitalizacije, $to bi
smanjilo neizvesnost za budué¢nost mnogih malih pro-
jekata, kao i ad hoc pristup i nacin sprovodenja ovih
projekata. S druge strane, strategija bi obezbedila da
se novac poreskih obveznika trosi na najekonomicniji
mogudi nacin tako Sto bi se izbegli digitalni duplikati i
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postigla kompatibilnost digitalnih izvora, jer ipak oce-
kujemo da bi javne ustanove trebalo da budu finansij-
ski odgovorne. I konacno, strategija bi trebalo da do-
vede do vecih nacionalnih projekata, po pravilu uspe-
$nijih od manjih projekata, kojih ima mnogo i svaki
iznova pronalazi razli¢ite odgovore na ista pitanja.

Prvi pokusaj stvaranja nacionalne strategije digitaliza-
cije u Srbiji zapocet je u Ministarstvu kulture tokom
2007. godine. Na inicijativu tada$njeg pomoc¢nika mi-
nistra kulture za zasStitu kulturne bastine po prvi put
je oformljena Radna grupa za digitalizaciju kulturnog
nasledal na osnovu ¢injenice da je digitalizacija pro-
glaSena prioritetom Ministarstva kulture za period
2008-2011. To je propraceno slede¢im tekstom: ,,Di-
gitalizacija je definisana kao jedan od prioriteta de-
lovanja Ministarstva kulture u periodu 2008-2011. go-
dine. Imajuéi to u vidu, Ministarstvo je formiralo Ra-
dnu grupu za digitalizaciju kulturnog nasleda ¢iji je
zadatak da sastavi tekst Nacrta Nacionalne strategije
za digitalizaciju kulturnog nasleda i prateceg Akcionog
plana. Radna grupa ¢e takode dati svoj doprinos defi-
nisanju okvira nacionalnog standarda digitalizacije i
dati Ministarstvu kulture svoj predlog liste priorite-
ta.”“ Radna grupa je brojala dvadeset ¢lanova, koordi-
nator i sekretar bili su iz Sektora za zaStitu kulturne
bastine Ministarstva kulture, a ¢lanovi su bili stru-
¢njaci okupljeni oko Nacionalnog centra za digitali-
zaciju, ali i mnogi direktori institucija kulture iz Beo-
grada i Novog Sada. Radna grupa je bila prili¢cno
brojna za pisanje dokumenta strategije, tako da je
napravljena uZa grupa od tri ¢lana koji su direktno
bili angazovani na ovom poslu. Prvi predlog strategije
zavrSen je u leto 2008. godine. Ovaj predlog je ostao
bez ikakvih komentara ili reakcije. Njegova je sud-
bina okoncana na jednom od hard diskova Ministar-
stva. Sa kadrovskim promenama u Sektoru za zastitu
kulturne baStine prestala je da postoji Radna grupa,
iako informacije o njoj i dalje stoje na veb prezentaciji
Ministarstva, $to neupucenima moze da deluje zbu-
njujuce. Tokom 2009. godine, viSe puta su stizale in-
formacije iz Sektora za zastitu kulturne bastine Mini-
starstva kulture da se radi na dokumentu nacionalne
strategije digitalizacije, ali o€ito taj posao jo§ uvek

1" Radna grupa za digitalizaciju kulturnog nasleda, 18. avgust

2010., http://www.kultura.gov.rs/?jez=sc&p=633
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nije okoncan. Na izmaku 2010. godine, stanje je i
dalje sli¢no, uz upitanost da li je digitalizacija i dalje
prioritet Ministarstva kulture Srbije.

Ideja o formiranju Nacionalnog centra za digitalizaci-
ju pojavila se 2002. godine, reklo bi se u pravo vreme,
jer je tada u Srbiji digitalizacija bila gotovo apstraktni
pojam. Ideja o formiranju nacionalnog centra je na-
stala u nau¢nim krugovima, tokom angaZovanja na
tehnoloskim projektima Ministarstva za nauku i teh-
nologiju, koji su za cilj imali razvoj i primenu novih
tehnologija.2 Osnivanje Centra bi zadovoljilo dva
znacajna zahteva digitalizacije: sveobuhvatnost i kon-
tinuiranost procesa, pri ¢emu se sveobuhvatnost od-
nosi na ukljucivanje Sto Sireg kruga institucija iz kul-
ture i nauke u proces, a kontinuiranost bi smanjila
broj jednokratnih i zatvorenih projekata u korist veli-
kog nacionalnog projekta digitalizacije. Najvazniji za-
daci Centra bili bi koordinacija rada i protok ideja
medu ustanovama koje se bave digitalizacijom ba-
Stine, pradenje standarda u oblasti digitalizacije, stru-
¢ne obrade, Cuvanja i prezentacije kulturne i naucne
bastine, koordinacija sprovodenja akcionog plana na-
stalog iz nacionalne strategije, briga o dugotrajnom
o¢uvanju digitalnih informacija.3 Institucije koje su
pokrenule inicijativu nalaze se sa obe strane procesa
digitalizacije, tu su nacionalne ustanove kulture, kao
¢uvari bastine na jednoj, i naucne institucije kao po-
znavaoci informacionih tehnologija neophodnih za
sprovodenje digitalizacije, na drugoj strani. Lista je
otvorena, a trenutno ukljucuje sledece institucije: Ar-
heoloski institut Srpske akademije nauka i umetnosti,
Arhiv Srbije, Jugoslovensku kinoteku, Matematicki
institut Srpske akademije nauka i umetnosti, Matema-
ticki fakultet u Beogradu, Narodnu biblioteku Srbije,
Narodni muzej u Beogradu i Republicki zavod za
zastitu spomenika kulture. U okviru NCD-a, realizovan
je projekat Elektronskog kataloga nepokretnih spomenika
kulture u Srbiji (httpspomenicikulture.mi.sanu.ac.rs/),

Ognjanovi¢ Z. , Nacionalni centar za digitalizaciju, Pregled Na-
cionalnog centra za digitalizaciju br. 1, Beograd 2003, str. 3, 18.
avgust 2010.,
http://elib.mi.sanu.ac.rs/files/journals/ncd/1/d002download.pdf
Ognjanovi¢ Z., Nacionalni centar za digitalizaciju, godina prva,
Pregled Nacionalnog centra za digitalizaciju br. 2, Beograd 2003,
str. 5, 18. avgust 2010.,

http:// elib.mi.sanu.ac.rs/files/journals/ncd/2/d002download.pdf
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kao i projekat digitalne matematicke biblioteke elek-
tronskih knjiga (http://elib.matf.bg.ac.rs:8080/virlib/),
¢iji je glavni nosilac Matematicki fakultet u Beogradu.

Inicijativa za formiranjem Nacionalnog centra za di-
gitalizaciju nije ostvarena, mozda delimic¢no zato Sto
je gravitirala ka dva ministarstva — za kulturu i nauku.
U meduvremenu je oformljeno i Ministarstvo za tele-
komunikacije i informaciono drustvo, koje je danas
mozda najsposobnije i najzainteresovanije za dono-
Senje nacionalne strategije digitalizacije bastine. To
je ujedno i ministarstvo koje donosi strateSke doku-
mente koji stvaraju neophodne preduslove i okru-
Zenje za nacionalnu politiku digitalizacije. Na Mini-
starskoj konferenciji o razvoju informacionog drustva
u jugoisto¢noj Evropi u Sarajevu 2007. godine, up-
ravo je ministarka za telekomunikacije i informacio-
no drustvo, u ime srpske Vlade, potpisala eSEE Agen-
du+ za razvoj informacionog drustva u Jugoistocnoj
Evropi od 2007. do 2012. godine, regionalni plan aktiv-
nosti, kojim je predviden i razvoj digitalnih biblioteka
u Srbiji. Na ovaj nacin je Srbija prihvatila i 2010%
inicijativa kao opsti okvir za razvoj informacionog
drustva. Vlada Srbije donela je Akcioni plan za spro-
vodenje prioriteta iz eSEE Agende u jesen 2009. go-
dine. Usledila je serija okruglih stolova koji su za cilj
imali razmatranje postojecih drzavnih strategija u ob-
lasti razvoja informacionog drustva. Jedan od njih je
bio posveéen podsticanju razvoja elektronskog sadr-
Zaja i zastite kulturnog nasleda u digitalnom dobu, na
kome je bilo reci i o strategiji digitalizacije. Naime,
ovaj Akcioni plan predvida ,,Utvrdivanje politike i
stvaranje okvira interoperabilnosti za sprovodenje
procesa digitalizacije kulturnog nasleda“. Akcionim

Strategija i2010 — Evropsko informaciono drustvo za rast i
zaposljavanje — jedan je od osnovnih strateskih dokumenata u
oblasti informacionog drustva, koji definise tri prioriteta: stva-
ranje jedinstvenog evropskog informacionog prostora koje pro-
movise otvoreno i konkurentno evropsko trziste; jacanje ino-
vacija i investicija u oblasti istraZivanja informaciono-komu-
nikacionih tehnologija s ciljem privrednog rasta i otvaranja
novih radnih mesta i stvaranje inkluzivnog evropskog infor-
macionog drustva koje je u skladu sa odrzivim razvojem i u prvi
plan stavlja bolje javne servise i kvalitet zivota.

5 Akcioni plan za sprovodenje eSEE Agende+ do 2012., 20.
avgust 2010.,
http://www.mtid.gov.rs/upload/documents/propisi/strategije/
Akcioni%?20plan%20za%?20realizaciju%20eSEE%20Agende
%20plus.pdf
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planom je predvidena i izrada Strategije digitalizacije
kulturnog nasleda i Akcionog plana za njeno spro-
vodenje i to do kraja 2010. godine. Kao nosioci ove
aktivnosti navedeni su: Ministarstvo kulture, Mini-
starstvo za telekomunikacije i informaciono drustvo i
Narodna biblioteka Srbije. U leto 2010. godine, a na
osnovu gore pomenutog Akcionog plana, Vlada Sr-
bije usvojila je Strategiju razvoja informacionog dru-
$tva u Republici Srbiji do 2020. godine,’ $to je druga
strategija ove vrste, prva je bila doneta 2006. godine.
Strategija definiSe prioritete u raznim oblastima raz-
voja informacionog druStva. Jedan od prioriteta jesu
digitalni sadrzaji u okviru oblasti: IKT’ u obrazova-
nju, nauci i kulturi. Novu Strategiju razvoja infor-
macionog drustva prati¢e Akcioni plan za njeno spro-
vodenje, koji jo§ uvek nije usvojen.

Evropska unija ¢inila je i ¢ini izvesne napore da uredi
svet digitalnih biblioteka kroz viSe dokumenata. Me-
du prve i najviSe citirane spadaju Principi iz Lunda, od
4. aprila 2001. godine, koji su kasnije razvijeni u Ak-
cioni plan iz Lunda, a insistiraju na uspostavljanju
evoluirajuceg foruma za koordinaciju, na podrsci ev-
ropskom pogledu na politiku i program digitalizacije,
na razvijanju mehanizama za Sirenje dobrih praksi i
na evropskoj saradnji.8 U broju 1/2006 Glasnika Na-
rodne biblioteke Srbije u okviru temata o Evropskoj
biblioteci objavljeno je viSe dokumenata i preporuka
Evropske unije na polju digitalizacije. Tako Prepo-
ruke Komisije Evropske unije o digitalizaciji® isti¢u
potrebu za usaglasenim radom na digitalizaciji i to
kako na nacionalnom tako i na medunarodnom pla-
nu. Isti dokument preporucuje zemljama clanicama
Evropske unije uspostavljanje nacionalne strategije
za dugotrajno ocuvanje digitalnih objekata. Dugotraj-
no ocuvanje svakako prati digitalizaciju i predstavlja

Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do
2020. godine, 20. avgust 2010., http://www.mtid.gov.rs/upload
/documents/propisi/strategije/strategija-id-2020.pdf

IKT - Informaciono-komunikacione tehnologije.

The Lund Principles, the Lund Action Plan and its current suc-
cessor, 24. avgust 2010.,
http://cordis.europa.eu/ist/digicult/lund-principles.htm
Preporuke Komisije Evropske unije o digitalizaciji i onlajn
dostupnosti kulturnih dobara i digitalnoj zastiti, 24. avgust 2006,
585/EC, Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1/2006, Beograd,
str. 57, 24. avgust 2010.,
http://www.nb.rs/view_file.php?file_id=1809
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izazov sam po sebi u celom svetu, a za cilj ima da
obezbedi Sto trajniju dostupnost digitalnim dokumen-
tima koje kreiramo sada.

Drugi dokument kroz zaklju¢ke Saveta Evropske uni-

je o digitalizacijil? poziva drzave ¢lanice unije da os-

naze nacionalne strategije i ciljeve na polju digitali-

zacije i zaStite u domenu digitalnog i to kroz sledece
aktivnosti:

— izrada i aZuriranje planova i nacionalnih strategija
na polju digitalizacije kulturnih dobara;

— uspostavljanje nacionalnih strategija za dugotrajno
Cuvanje i skladiStenje digitalnih informacija;

— razvoj kvantitativnih 1 kvalitativnih ciljeva, uklju-
¢ujudi zajednicko finansijsko planiranje za vise godi-
na, u pogledu skladiStenja, digitalizacije i onlajn pri-
stupa kulturnim dobrima i njihovoj dugotrajnoj za-
Stiti;
— istrazivanje, i gde je to moguce, uspostavljanje i
promovisanje javno-privatne saradnje na polju digi-
talizacije.

I pored ovoga, mali je broj ¢ak i zemalja ¢lanica Ev-
ropske unije, koje su donele dokumente vezane za
nacionalnu strategiju digitalizacije i pocele sa njiho-
vim sprovodenjem. Geografski i kulturoloski najblizi
primer dobre prakse u ovoj oblasti jeste primer Hr-
vatske. Ministarstvo kulture Republike Hrvatske do-
nelo je 2006. godine Nacionalni program digitaliza-
cije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade.!! U sustini
se radi o veoma konkretnom programskom doku-
mentu koji sadrZi niz smernica, uputstava, ¢ak i tabele
finansija, $to je najbolji nacin da jedno ministarstvo
unapredi aktivnost kod pripadajucih institucija. O re-
zultatima ovih napora svedoci portal Hrvatska kul-
turna bastina (http://www.kultura.hr), gde se moze
videti koliko je biblioteka, arhiva i muzeja radilo na
digitalizaciji grade, ali ne i sami digitalni objekti i

10 Zakljucci Saveta Evropske unije o digitalizaciji i onlajn do-

stupnosti kulturnih dobara i o digitalnoj zastiti 2006/C 297/01,
Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1/2006, Beograd, str. 63,
24. avgust 2010.,
http://nb.rs/publications/publication.php?id=14119

Nacionalni program digitalizacije arhivske, knjiznicne i mu-
zejske grade, 24. avgust 2010., http://www.kultura.hr/hr/con-
tent/download/590/7857/file/nacprogramdigit.pdf

11
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zbirke, §to je manjkavost portala u prvom redu. Ali

¢injenica da postoji godiSnji nemali budZet namenjen

iskljucivo digitalizaciji, garantuje ravnomeran razvoj

digitalnih zbirki i veStina u svim sektorima kulturne
baStine.

Od nacionalnih programa digitalizacije, mnogo su ce-
§¢i strateSki dokumenti vezani za razvoj digitalnih bi-
blioteka, koje mahom donose nacionalne biblioteke.
Takav je slucaj u Sloveniji, gde je na snazi strategija
razvoja slovenacke digitalne biblioteke (dlib.si), za
period od 2007. do 2010. godine, koji je donela Na-
rodna i univerzitetska biblioteka u Ljubljani.l2 U
ovom dokumentu se govori o koncepciji sveobuhvat-
ne digitalne biblioteke Slovenije, konkretnoj organi-
zacionoj strukturi za podrSku digitalnoj biblioteci, sa
akcentom na poboljSanje kvaliteta ovog servisa. U
dokumentu je istaknuto uverenje da je digitalna bi-
blioteka u otvorenom pristupu znacajna potpora raz-
voju informacionog drustva i demokratije.

U Sirim evropskim okvirima svakako ima primera do-
bre prakse, ali je Cinjenica da se ¢eSce nailazi na teo-
retske rasprave o nacionalnoj strategiji digitalizacije
nego na same dokumente. Koje su najcesce, vec pre-
poznate prepreke za donoSenje strategije digitaliza-
cije? Na prvi pogled, sve zainteresovane strane su
saglasne da je koordinacija i neka vrsta vodenja na-
cionalnog projekta digitalizacije neophodna, jer se sa
viSe izolovano preduzetih inicijativa ¢esto nailazi na
pokusaje ,,otkrivanja tople vode®. Pre svega, postavlja
se vrlo racionalno pitanje: ko bi tacno trebalo da pise
nacionalnu strategiju digitalizacije? Idealno bi bilo da
to bude jedno telo koje uZiva poverenje i podrSku
celokupne zajednice zainteresovane za digitalizaciju.
Ali takvo telo obi¢no ne postoji ili ga je teSko ofor-
miti. U slucaju Srbije to bi mogla da bude Narodna
biblioteka, sa bogatim iskustvom i dobrom praksom,
ali svakako ne kao jedini kreator ovog dokumenta.
Samo Ministarstvo kulture moglo bi nanovo da koor-
dinira ovim procesom, svakako u saradnji sa Mini-
starstvom za telekomunikacije i informaciono drustvo
i mozda sa Ministarstvom nauke i tehnologije. Na-
cionalni centar za digitalizaciju je kroz viSegodi$nje

12 The Digital Library of Slovenia Development Strategy —
dLib.si: 2007-2010, 19. avgust 2010.,
http://www.dlib.si/documents/2008/Strategy_DKS.pdf
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aktivnosti regrutovao gotovo sve resurse koji se na
neki nacin bave digitalizacijom, tako da bi i ta inici-
jativa morala da pruzi izvestan doprinos kod krei-
ranja ovog dokumenta. Odgovornost za nacionalnu
strategiju digitalizacije bastine trebalo bi proSiriti naj-
manje jo$ na strukovna udruzenja bibliotekara, mu-
zealaca i arhivista. Vrlo ¢esto je upravo problem pro-
nalaZenja pravog kreatora strategije prepreka za da-
lje aktivnosti. Ovom i drugim preprekama za dono-
Senje nacionalne strategije digitalizacije bastine bave
se neki britanski autori.!3 Drugi argument protiv tak-
vog dokumenta polazi od toga da su ,nacionalne®
strategije u onlajn okruZenju a priori anahrone. U
ovom kontekstu se konceptu nacionalne strategije su-
protstavlja onaj medunarodne strategije. Ali pod
pretpostavkom da se donese dobra nacionalna stra-
tegija, istovremeno se olakSava saradnja na medu-
narodnom planu i u¢e$¢e u medunarodnim projek-
tima digitalizacije. Tako je Narodna biblioteka Srbije
svojevrsni ambasador srpske digitalizacije u evrop-
skim (The European Library, Europeana) i svetskim
(Svetska digitalna biblioteka) projektima digitaliza-
cije. Gotovo je sigurno da bismo u ovim projektima
imali viSe institucija da je digitalizacija uredenija na
nacionalnom nivou, ovako se svodi na pojedinacne
inicijative i entuzijazam. Mozda je najinteresantniji
argument protiv donoSenja strategije digitalizacije
onaj koji tvrdi da ma kakva nacionalna strategija po-
tencijalno predstavlja ono Sto sputava i namece neku
vrstu diktature u ina¢e demokraticnoj oblasti digita-
lizacije.!4 Mora se priznati da u ovome ima istine, a
mozda se tu krije i razlog za ,,nevidljivost i netrans-
parentnost™ hrvatskih digitalnih zbirki.

Trenutno stanje stvari u Srbiji potvrduje da neorgani-
zovana i nesistematska digitalizacija i nizanje poje-
dinac¢nih zatvorenih projekata, dugoro¢no ne daje re-
zultate koji bi se mogli posti¢i jasnom politikom i
sistematskim pristupom digitalizaciji, dok s druge
strane donoSenje nacionalne strategije digitalizacije
li¢i na osvajanje dobro utvrdene tvrdave. ReSenje

13 Biiltmann B., A Call for a National Digitization Strategy in the

United Kingdom, Alexandria vol. 17, br. 2, 2005, str. 89.
Pearson D., Digitisation: do we have a strategy?, Ariadne issue
30, 8. septembar 2010.,
http://www.ariadne.ac.uk/issue30/digilib/

14
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ovog problema treba traZiti u strategiji razvoja kul-

ture i dugorocnoj kulturnoj politici, gde bi digitali-

zacija kulturne baStine bila prepoznata kao jedan od

stvarnih prioriteta, a realizacija ciljeva ne bi smela da
zavisi od personalnih i drugih promena.

LITERATURA:

Bialtmann B., A Call for a National Digitization Strategy in
the United Kingdom, Alexandria vol. 17, br. 2, 2005, str. 89.

Ognjanovi¢ Z., Nacionalni centar za digitalizaciju, Pregled
Nacionalnog centra za digitalizaciju br. 1, Beograd 2003, str. 3.

Ognjanovi¢ Z., Nacionalni centar za digitalizaciju, godina
prva, Pregled Nacionalnog centra za digitalizaciju br. 2, Beo-
grad 2003, str. 5.

Pearson D., Digitisation: do we have a strategy?, Ariadne is-
sue 30.

Preporuke Komisije Evropske unije o digitalizaciji i onlajn

dostupnosti kulturnih dobara i digitalnoj zastiti, 24. avgust

2006, S85/EC, Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1/2006,
Beograd, str. 57.

Zakljucci Saveta Evropske unije o digitalizaciji i onlajn do-

stupnosti kulturnih dobara i o digitalnoj zastiti 2006/C

297/01, Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1/2006, Beo-
grad, str. 63.

Ljubezni Haralampije od Dositeja Obradovica,
Stampan u Lajpcigu 1783. godine

72



TAMARA BUTIGAN-VUCAJ

Tamara Butigan-Vucaj
National Library of Serbia, Belgrade

DIGITAL FORTRESS: NATIONAL
DIGITISATION STRATEGY IN SERBIA

Abstract

Digitisation of the national heritage is a complex process
requiring a systematic approach at all levels, as a logical and
balanced development of the national digitization project is
necessary. A good national strategy should provide the
needed systematic approach. Is there something that can
facilitate faster adoption of this document, and are there
any obstacles along the way? The search for answers leads
from the previous efforts put in the digitization strategy
document in Serbia, to the recommendations of the Euro-
pean Union in the field, including some examples of good
practice in the neighboring countries that have some sort of
national digitisation programs, but also the polemics of
strategy sustainability.

The current state in Serbia confirms that unsystematic digitis-

ation and sequencing of individual and closed projects, does

not provide long-term results equal to the ones achievable by

a clear policy and a systematic approach to digitisation. On

the other part, creating a national digitisation strategy in Ser-
bia looks like conquering a huge digital fortress.

Key words: digitisation, national strategy, Ministry of culture,
National Centre for digitisation

Digitalna Narodna biblioteka Srbije
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Narodna biblioteka Srbije, Beograd

UDK 02:004(100)
027.54:004(497.11)

PAMCENJE SRBIJE
U PAMCENJU EVROPE
| PAMCENJU SVETA

Sazetak: Nacionalna strategija o digitalizaciji i ocuvanju kul-
turnog nasleda u Srbiji jos uvek nije izradena niti zvanicno
usvojena u Ministarstvu kulture, ali Narodna biblioteka Srbija
(NBS) razvija Digitalnu biblioteku Srbije (DBS) od 2003.
godine. NBS danas ima vise od 100 digitalnih kolekcija grade
koja pripada kulturnom nasledu i oko dva miliona digitalnih
jedinica. Od 2005. godine, kada je NBS postala punopravni
partner projekta Evropska biblioteka (The European Library -
TEL), sve njene digitalne kolekcije nalaze se na TEL portalu.
Od 2008. godine, kada je pokrenut portal Europeana, sve
digitalne kolekcije NBS ukljucene su na ovaj portal. Najzna-
Cajnije digitalne kolekcije NBS takode su deo Svetske digitalne
biblioteke (World Digital Library — WDL), projekta koji su
pokrenuli UNESCO i Kongresna biblioteka. lako jos ne po-
stoji zvanicna nacionalna strategija digitalizacije kulturnog
nasleda, pamcenje Srbije je vec¢ postalo deo pamcenja Evrope
i pamdéenja sveta.

Kljucne reci: Narodna biblioteka Srbija, Digitalna biblioteka
Srbije, Nacionalni centar za digitalizaciju Srbije, Evropska
biblioteka, Svetska digitalna biblioteka

Nacionalna strategija o digitalizaciji i ocuvanju
kulturnog nasleda u Srbiji

Ministarstvo kulture Republike Srbije osnovalo je
2008. godine Radnu grupu za izradu dokumenta o
Nacionalnoj strategiji o digitalizaciji i ocuvanju kul-
turnog nasleda u Srbiji, ali, nazalost, ovaj dokument
jo$ nije zavrSen. Narodna biblioteka Srbija je jedan od
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osnivaca Nacionalnog centra za digitalizaciju (NCD),
koji je osnovan 2003. godine, u saradnji sa Narodnim
muzejem, Arhivom Srbije, Jugoslovenskom kinote-
kom, Matemati¢kim institutom Srpske akademije na-
uka i umetnosti, Matematickim fakultetom, Repub-
lickim zavodom za zaStitu spomenika kulture. NCD
organizuje svake godine medunarodne konferencije
u Beogradu o digitalizaciji kulturnog nasleda i ob-
javljuje strucni asopis ,,Pregled Nacionalnog centra
za digitalizaciju®. NCD je inicirao i osnivanje SEEDI
(South-Eastern European Digitization Initiative —
Digitalna inicijativa zemalja jugoisto¢ne Evrope).
Sledeée zemlje su c¢lanice SEEDI: Bosna i Herce-
govina, Bugarska, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija,
Rumunija, Slovenija, Srbija, Turska, Ceska Repub-
lika, Danska, Irska, Italija, Malta, Poljska. Prva me-
dunarodna SEEDI konferencija odrZana je u Ohridu
(2005), druga u Sofiji (2006), tre¢a na Cetinju (2007),
cetvrta u Beogradu (2008), peta u Sarajevu (maj, 2010).

Digitalna biblioteka Narodne biblioteke Srbije
(NBS)

NBS je odlucila jo$ pre viSe godina da ne ¢eka Na-
cionalnu strategiju o digitalizaciji kulturnog nasleda,
ve¢ da po¢ne da radi na tom polju. NBS je usvojila
strategiju digitalne biblioteke i sacinila listu prioriteta
za digitalizaciju. Novi digitalni centar sa sedam stru-
¢njaka osnovan je u NBS 2003. godine. NBS je 2005.
godine kupila novu hibridnu liniju za mikrofilmova-
nje i skeniranje i jedan profesionalni skener visoke
rezolucije — Book Eye. Krajem 2008. godine, NBS je
kupila jo§ dva profesionalna skenera marke Atiz i
nove servere i storidze za digitalnu biblioteku.

Danas NBS ima oko dva miliona digitalnih jedinica u

100 razlic¢itih kolekcija. NBS je takode izradila i za-

sebnu bazu za pretrazivanje digitalnih dokumenata,

te je njih moguée pretraZivati zajedno kroz centralni

indeks ili kao posebne kolekcije svaku pojedinac¢no.
U bazi postoji oko 20.000 razli¢itih naslova.
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Digitalne kolekcije NBS

U oko 100 digitalnih kolekcija, NBS poseduje razli-
¢ite dokumente kulturnog nasleda: Kolekciju ¢irilskih
rukopisa (oko 600 rukopisa), Kolekciju epske narod-
ne poezije (osam knjiga, 21 tom, 1254 pesme pretra-
Zive po naslovima, po pojedina¢nim re¢ima, po gru-
pama reci), Kolekciju stare i retke knjige (oko 200
knjiga), Kolekciju knjiga (Srpska knjizevnost u 100
knjiga, Srpska decja digitalna biblioteka sa 130 knjiga,
Kolekcija knjiga Milutina Milankoviéa — 38, Kolekcija
knjiga Slobodana Jovanovi¢a — 20 knjiga i drugih ug-
lednih srpskih autora — ukupno 450 knjiga), Kolekcija
¢asopisa i novina (,,Politika“ 1904-1941 — oko 550.000
digitalnih slika, ,,Zenit* 1921-1926, ,,.Beogradske ilu-
strovane novine“ iz 1866, ,,Srpske ilustrovane novine*
1881-1882, kao i 25 naslova drugih starih novina i
casopisa), Kolekcija kartografske grade (Atlasi — 839,
Beograd na starim mapama — 20, PeneralStabna kar-
ta Srbije), Kolekcija gravira i likovne grade (Sveto-
gorska grafika — 170, Beograd na starim grafikama,
grafike Anastasa Jovanovi¢a — ukupno devet kolek-
cija), Kolekcija Stampanih muzikalija i fonodokume-
nata (507 digitalnih gramofonskih plo¢a na 78 obr-
taja), Kolekcija fotodokumenata (Beograd na starim
razglednicama, kolekcija albuma, kolekcija starih raz-
glednica, Znameniti Srbi 19. veka, i tako dalje), Ko-
lekcija plakata i dokumentacione grade (Pozorisni
plakati od sredine 19. veka do 1945. godine, Objave i
proglasi srpskih kraljevskih dinastija, i tako dalje),
Kolekcija kataloga i bibliografija (,,Katalog knjiga na
jezicima jugoslovenskih naroda 1868-1972%, , Katalog
knjiga na jezicima jugoslovenskih naroda 1519-1867,
»Srpska bibliografija: knjige 1868-1944*; tekuca ,,Na-
cionalna bibliografija“), Kolekcija raznovrsnih doku-
menata (Srpski ustavi od 1835. do 2006, DOI Srbija —
institucionalni repozitorijum domacih nauc¢nih ¢aso-
pisa u punom tekstu, NBS onlajn izdanja).

NBS je inicirala digitalizaciju kulturnog nasleda (ko-
lekcije lokalne istorije i kulture) u 25 srpskih regio-
nalnih javnih biblioteka. Mali mobilni tim NBS od tri
stru¢njaka sa prenosivim skenerom posetio je u pe-
riodu 2007-2009. godine oko 15 biblioteka. Oni su
obrazovali lokalne bibliotekare i digitalizovali delove
njihovih biblioteckih kolekcija. NBS ima nameru da
izgradi portal kulturnog nasleda koje se ¢uva u srp-
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skim javnim bibliotekama, u ovom trenutku naprav-
ljen je prototip portala.

Prema akcionom planu iz eSEE Agende + za razvoj
informacionog drustva 2007-2012, NBS ima nameru
da izgradi portal srpskog kulturnog nasleda koje se
¢uva ne samo u bibliotekama, ve¢ i u muzejima, ar-
hivima i institucijama za audio-vizuelnu gradu.

Evropska biblioteka (TEL)

NBS je postala punopravni partner projekta Evrop-
ska biblioteka u julu 2005. godine. To je bio veliki
uspeh za NBS i za Srbiju koja jo§ uvek nije ¢lanica
Evropske unije. Ovaj uspeh je bio ,izvor entuzijaz-
ma“ za sve stru¢njake u NBS. Finansijska podrska je
dobijena od Ministarstva kulture i Instituta za otvo-
reno druStvo. NBS je dobila i institucionalnu podrsku
od Vlade Srbije i drugih drzavnih institucija (muzeja,
arhiva, Nacionalnog centra za digitalizaciju). NBS je
imala veoma dobru promociju i marketing TEL-a u
srpskim medijima, u Stampi, na radiju i televiziji. TEL
se nalazi na pristupnoj veb stranici NBS, kao i u Stam-
panom Vodicu o NBS i §Stampanom Vodicu o digital-
nim kolekcijama NBS. TEL interfejsi i opisi kolekcija
prevedeni su u vrlo kratkom vremenskom roku na
srpski, engleski, francuski i nemacki. U julu 2005.
godine NBS je bila jedanaesti punopravni partner u
projektu TEL, a danas projekat ima 48 partnera, sve
evropske nacionalne biblioteke, ¢lanice CENL-a (Kon-
ferencije direktora evropskih nacionalnih biblioteka).
U junu 2009. godine direktor NBS izabran je za ¢lana
Upravnog odbora TEL-a. Stru¢njaci NBS su ¢lanovi
Koordinacione radne grupe, Tehnicke radne grupe,
Urednicke radne grupe i Radne grupe za metadata
podatke TEL-a. U martu 2006. godine, u Nemackoj
nacionalnoj biblioteci u Frankfurtu, stru¢njak NBS je
imao prezentaciju “Studija slucaja: NBS kao primer
najbolje prakse timskog rada u TEL-u”.
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Pretrazive kolekcije NBS u TEL-u
Uzajamni katalog COBIB.SR

Uzajamni katalog Srbije COBIB.SR napravljen je od
lokalnih onlajn kataloga Narodne biblioteke Srbije,
Biblioteke Matice Srpske, Univerzitetske biblioteke
»ovetozar Markovi¢” u Beogradu i Jugoslovenskog
bibliografsko-informacionog instituta. Danas sadrZi
oko 2,3 miliona bibliografskih zapisa o svim vrstama
bibliotecke grade iz oko 140 srpskih biblioteka uklju-

¢enih u sistem uzajamnog kataloga.
DOI Srbija

DOI Srbija je kolekcija oko 50 nau¢nih ¢asopisa koji
izlaze u Srbiji. Digitalna arhiva punih tekstova obu-
hvata poslednjih pet godina, a ¢asopisi su obradeni od
korica do korica. Sve referisane ¢asopise izdaju pro-
fesionalne asocijacije, a neki od njih su indeksiraniiu
Web of Science. Metapodaci, kao i puni tekstovi, ura-
deni su prema OAI-PMH, i mogu biti preuzeti bez
nadoknade.

Kolekcija Cirilskih rukopisa

Kolekcije ¢irilskih rukopisa se sastoje od digitalnih
kopija rukopisa iz fonda Narodne biblioteke Srbije,
rukopisa iz srpskih manastira koji se ¢uvaju u NBS i
raznih rukopisa dobijenih na poklon ili razmenom.
»Miroslavljevo jevandelje“ iz 12. veka se izdvaja kao
najstariji i najlepsi srpski rukopisni spomenik koji je
2005. godine uvrsten u Uneskov registar pisanog kul-

,Miroslavljevo jevandelje“ iz 12. veka
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turnog nasleda ,,Pamcenje sveta“. Znacajne su i ko-
lekcije rukopisa iz fonda Arheografskog odeljenja
NBS, manastira Pec¢i i Decani, kao i kolekcija slo-
venskih rukopisa Jerneja Kopitara koja se ¢uva u Na-
cionalnoj i univerzitetskoj knjiZnici Slovenije u Ljub-
ljani. Digitalizovano je ,,Radoslavljevo jevandelje* u
12 sacuvanih listova, kolekcija Cirilskih rukopisa bi-
blioteke Cestera Bitija u Dablinu i kolekcija koptskih
rukopisa iz fonda NBS. U celosti su objavljeni ,,Stu-
denicki tipik* iz 1208. godine i ,,Katalog Cirilskih ru-
kopisa manastira Hilandar* iz 1908. godine.

Kolekcija stare i retke knjige

Kolekcija stare i retke knjige se sastoji od digitali-
zovanih materijala iz posebnih fondova Narodne bi-
blioteke Srbije. Kolekcija stare knjige sadrzi knjige
izdate od pocetka Stampanja do 1867. godine, to jest
do godine u kojoj je zvani¢no u Srbiji usvojen pra-
vopis Vuka Karadzi¢a. Digitalna kolekcija sadrzi de-
set vrednih potkolekcija digitalizovanih originalnih
izdanja najznacajnijih srpskih autora 18. i 19. veka,
uglavnom iz oblasti jezika i knjizevnosti: Vuk Ste-
fanovi¢ Karadzi¢, Dositej Obradovi¢, Petar Petrovi¢
Njegos, Pura Danici¢, Branko Radicevié, Jovan Ste-
rija Popovi¢, Zaharije Orfelin, Atanasije Stojkovid,
Jovan Raji¢ i Stojan Novakovié.

Radoslavljevo jevandelje® iz 15. veka
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Kolekcija plakata i dokumentacionog materijala

Kolekcije plakata i dokumentacionih materijala se
sastoje od digitalizovane grade iz posebnih fondova
Narodne biblioteke Srbije. Sadrze kolekcije: Objave i
proglasi srpskih kraljevskih dinastija Karadordevica,
Obrenovica i Petrovica s kraja 19. i pocetka 20. veka;
Pozori$ni plakati — preko 500 digitalnih dokumenata
koji pruzaju uvid u pozorisni Zivot od sredine 19. do
sredine 20. veka i Stare hartije od vrednosti.

Kolekcija knjiga

Kolekcija knjiga se sastoji od digitalizovane grade iz
fonda Narodne biblioteke Srbije. To je raznorodna
kolekcija u okviru koje je veoma zanimljiva Srpska
decja digitalna biblioteka sa 127 najlepSih odabranih
knjiga za decu. Znacajne su i potkolekcije Srpska
knjizevnost u 100 knjiga — strucni pregled i najpot-
punija kolekcija srpske knjizevnosti od 12. do 20. veka
i Kolekcija knjiga, grafika i razglednica posveéenih
Napoleonu. Tu su jo§ i potkolekcije knjiga Milutina
Milankovica, Slobodana Jovanovi¢a, Zorana Pindi¢a
i veoma interesantna kolekcija dela i rukopisa srp-
skog pesnika Momcila Nastasijevica.

Prvi srpski bukvar Vuka Stefanovica Karadzica,
Stampan u Becu 1827. godine.
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Kolekcija novina i casopisa

Bogata kolekcija novina i ¢asopisa se sastoji od digi-
talizovane grade iz fonda Narodne biblioteke Srbije u
kojoj najvaznije mesto pripada digitalizovanoj ,,Po-
litici“ (1904-1941), najznacajnijem srpskom dnevnom
listu. Posebno mesto u kolekciji zauzimaju casopis
»Zenit“ (1921-1926), cuveni jugoslovenski avangardni
Casopis, i list ,,Srpske Novine“ (1834-1919). Najvedi
deo kolekcije ¢ine naslovi srpske periodike iz 19. ve-
ka, uglavnom listovi za knjizevnost, zabavu, nauku,
poput ,,Vile®, ,Javora®, ,Danice®, ,Matice®, ,,Beo-
gradskih® i ,,Srpskih ilustrovanih novina“. U ovoj ko-
lekciji se nalaze i tri ugledna knjizevna Casopisa prve
polovine 20. veka: ,,Srpski knjizevni glasnik*, ,,Misao*
i,,Knjizevni jug*.

Politika, prvi broj od 12. januara 1904. godine.

Kolekcija kartografske grade

Kolekcija kartografske grade se sastoji od digitalizo-
vane grade iz posebnih fondova Narodne biblioteke
Srbije. Sadrzi potkolekcije: Atlasi — digitalne kopije
originalnih starih atlasa Stampanih u periodu od 16.
do 19. veka na ¢ijim stranicama je prikazan geografski
prostor Srbije i susednih zemalja, Beograd na starim
mapama — stare karte Beograda Stampane u periodu
od 16. do 19. veka i ,,DeneralStabna karta Srbije” —
Stampana u Beogradu 1894. godine kao prva spe-
cijalna vojna karta Srbije objavljena u zemlji.
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,DeneralStabna karta Srbije” — Stampana u Beogradu 1894.
godine.

Kolekcija inkunabula

Kolekcija starih Stampanih knjiga se sastoji od di-
gitalnih kopija najstarijih srpskih Stampanih knjiga iz
fonda Narodne biblioteke Srbije. Sadrzi potkolekcije
knjiga iz Stamparije Crnojevic¢a na Cetinju, koja 1493.
godine Stampa prvu juznoslovensku Cdirilsku knjigu
,»Oktoih prvoglasnik®, i potkolekciju knjiga Stampa-
nih u Gorazdanskoj Stampariji (1519-1523), drugoj
Stampariji koja je Stampala ,srpskim jezikom i pis-

113

mom-*.
Kolekcija gravira i likovnog materijala

Kolekcija gravira i likovne grade sastoji se od digitali-
zovanih dokumenata iz posebnih fondova Narodne
biblioteke Srbije. Sadrzi potkolekcije: Grafike Anas-
tasa Jovanovi¢a — portrete i scene iz srpske istorije,
Beograd na starim grafikama — digitalizovane grafike
od 16. do 19. veka sa beogradskim motivima, Sedam
linoreza Mihaila S. Petrova — pionira srpske savre-
mene grafike i Svetogorsku grafiku — digitalne kopije
grafika iz svetogorskih manastira Hilandar, Vatoped,
Simonopetra i Kutlumus.
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Manastir Hilandar, grafika Zaharija Orfelina
iz 1779. godine,

Kolekcija fotodokumenata

Kolekcija fotodokumenata se sastoji od digitalizova-
nih dokumenata iz posebnih fondova Narodne biblio-
teke Srbije. Sadrzi potkolekcije: Beograd na fotogra-
fijama Branimira Debeljkovi¢a — 88 fotografija naj-
znacajnijeg domaceg umetnickog fotografa i teore-
ticara fotografije; Portreti Anastasa Jovanovica — al-
bum iz 1860. godine s portretima znamenitih licnosti
iz srpske istorije; album Znameniti Srbi 19. veka; al-

Pogled na tri razlic¢ita motiva iz Beograda, razglednica iz
1899. godine.
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bum Poseta kralja Petra Karadordevi¢a Hilandaru iz
1910. godine i stare razglednice Beograda, dunavskih
gradova, iz balkanskih i Prvog svetskog rata.

Kolekcija raznovrsne grade

Kolekcija raznovrsne grade sastoji se od digitalnih
kopija dokumenata koji ne potpadaju pod standardne
tipove bibliotecke grade. Kao najinteresantniji deo
ove kolekcije se izdvaja kolekcija Srpski ustavi — 13
Stampanih srpskih ustava od 1835. do 2006. godine.

Kolekcije NBS u TEL-u samo za pregled
Onlajn tekuca bibliografija Srbije

Onlajn tekuca bibliografija Srbije, od 2003. godine,

sadrzi razlicite Serije: Monografske publikacije, Pre-

vodi, Monografske zvani¢ne publikacije, Neknjizna

grada, Serijske publikacije, Serijske zvani¢ne publi-

kacije, Clanci i prilozi u serijskim publikacijama. Do-
stupno bez naknade.

Katalog knjiga na jezicima jugoslovenskih naroda:
1519-1867 (1 tom)
Digitalna kopija Stampanog kataloga iz 1973. godine,
sadrzi oko 500 digitalnih slika, to je prvi proizvod
projekta retrospektivne konverzije, takozvani slikovni
katalog sa oko 3.000 bibliografskih zapisa za knjige iz
kolekcija NBS. Pretraziv je na osnovnom nivou po
autorima.

Katalog knjiga na jezicima jugoslovenskih naroda:
1868-1972 (14 tomova)
Digitalna kopija Stampanog kataloga iz 1975. godine
sa oko 14.000 digitalnih slika, jedan od prvih rezultata
projekta retrospektivne konverzije. Ovaj slikovni ka-
talog sadrzi oko 350.000 bibliografskih zapisa za knji-
ge koje se nalaze u fondovima Narodne biblioteke
Srbije. Sadrzaj Kataloga moze se prelistavati po to-
movima i prvom slovu odrednice.

Srpska bibliografija. Knjige: 1868-1944 (20 tomova)
Digitalna kopija Stampane retrospektivne srpske bi-
bliografije knjiga sa 20.000 digitalnih slika, jedan je
od prvih rezultata projekta retrospektivne konverzije.
Ovaj slikovni katalog sadrzi oko 120.000 bibliograf-
skih zapisa srpskih knjiga koje se ¢uvaju u svim svet-
skim bibliotekama i mozZe se prelistavati po tomovima

i prvom slovu odrednice.
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Europeana

Evropska biblioteka je organizaciona osnova za Ev-
ropsku digitalnu biblioteku. Ova inicijativa Evropske
komisije obuhvata ne samo biblioteke, ve¢ i muzeje,
arhive i druge kulturne institucije. Europeana je pro-
movisana 2008. godine, a danas na svom portalu ima
oko sedam miliona digitalnih jedinica iz gotovo svih
evropskih zemalja. To je portal evropskog kulturnog
nasleda. Srbija nije ¢lanica Evropske unije i NBS ne
moze da postane punopravni ¢lan Europeane, ali je
NBS “donator” digitalnih sadrzaja. Sve digitalne ko-
lekcije NBS ve¢ su uklju¢ene u Europeanu. Na pri-
mer: ako Europeanu pretrazujemo po kljucénoj reci
“Beograd”, dobiéemo 278 dokumenata iz NBS, 88 iz
Francuske, 19 iz razli¢itih evropskih institucija, 12 iz
Velike Britanije, sedam iz Belgije, pet iz Holandjje,
tri iz Nemacke i jedan iz Slovenije; kao i razliCite vrste
dokumenata: 60 tekstova, 279 slika i 74 video zapisa —
ukupno 413 dokumenata. Pamcenje Srbije je vec pri-
sutno u pamc¢enju Evrope — u Europeani.

NBS kao koordinator Evropske romske
digitalne kolekcije

Inicijativa za ovaj projekat prihvacena je na sastanku
Upravnog odbora Evropske biblioteke koji je odrzan u
Hagu, u martu 2006, a odobrena je i na Konferenciji
direktora evropskih nacionalnih biblioteka u Sankt
Petersburgu, u septembru 2006. godine. Inicijator i
koordinator projekta je Narodna biblioteka Srbija. To
je prvi panevropski projekat u okviru TEL-a. Glavni
cilj projekta je izgradnja digitalne kolekcije romskog
knjizevnog nasleda iz evropskih zemalja na romskom
jeziku. Romska manjina je najve¢a manjina u Evropi,
oko osam do deset miliona ljudi, ali Romi nemaju ni
svoju zemlju, ni svoju nacionalnu biblioteku.

Drugi ciljevi: ojacati svest romskih citalaca da je nji-
hov jezik drustveno i kulturno ravnopravan sa svim
drugim evropskim jezicima; privudi istraZivace i Cita-
lacku romsku zajednicu da procitaju razne tekstove
koji su objavljeni u Evropi na romskom jeziku; uvesti
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inovativne metode za oCuvanje romskog nasleda; kre-
irati najbogatiju tacku pristupa za sadrzaje na rom-
skom jeziku; promovisati romsko knjiZevno naslede
kao deo evropskog knjizevnog blaga. Citaoci ove digi-
talne kolekcije su geografski rasprostranjeni Sirom
sveta, uglavnom u Evropi i to su svi pojedinci koji
govore romski: mladi Romi, nastavnici romskog je-
zika, naucni radnici, romski studenti i profesori na
odeljenjima za romske studije, Siroka publika Roma
Citalaca koji imaju pristup internetu.

U prvoj fazi, cilj je bio da se prikupi bibliografija rom-

skih knjiga i periodike iz evropskih nacionalnih bi-

blioteka. NBS je prikupila oko 25 bibliografija iz ev-

ropskih nacionalnih biblioteka i izgradila zajedni¢ku

bazu podataka i veb sajt projekta — www.romi.nb.rs.

U drugoj fazi, odabrani materijali na romskom jeziku
iz ove bibliografije su digitalizovani.

Posto je Srbija bila predsedavajuca zemlja Dekadom
inkluzije Roma 2005-2015, od jula 2008. do jula 2009.
godine, NBS je organizovala izlozbu “Romska pisana
re¢”, koja je otvorena u Narodnoj banci Srbije 8. ap-
rila 2009. godine, za Svetski dan Roma. Iz privatne
kolekcije srpskog romskog eksperta gospodina Dra-
goljuba Ackovi¢a, NBS je digitalizovala oko 50.000
stranica i slika (prvu knjigu o Romima objavljenu u
Srbiji 1803. godine, rukopis re¢nika romsko-nema-
¢ko-srpskog jezika, Svetozara Simica, napisanog u
koncentracionom logoru za vreme Drugog svetskog
rata, i tako dalje).

U martu 2010. godine na portal Evropske biblioteke
postavljena je virtuelna izlozba ,,Romsko putovanje*
za koju su odabrani razli¢iti dokumenti — rukopisi,
knjige, Casopisi, razglednice, fotografije, audio i video
zapisi iz kolekcija NBS, nacionalnih biblioteka Sved-
ske, Danske, Moldavije, Gruzije i Fonogram arhiva
Austrijske akademije nauka iz Beca.

Svetska digitalna biblioteka

NBS je potpisala sporazum sa Kongresnom biblio-
tekom iz VaSingtona 17. aprila 2008. godine i time je
postala punopravni partner u projektu Svetska di-
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gitalna biblioteka (World Digital Library - WDL). U
tom trenutku, NBS je bila osma biblioteka partner u
ovom znacajnom svetskom projektu za biblioteke —
zajedno sa Kongresnom bibliotekom, Bibliotecom
Alexandrinom i nacionalnim bibliotekama Egipta,
Brazila, Japana, Kine i Rusije. WDL pruza pristup na
internetu, besplatno i na viSe jezika, znacajnoj gradi
kulturnog nasleda iz svih zemalja i kultura Sirom sve-
ta. U aprilu 2009. godine pokrenut je i postavljen u
operativni nivo rada WDL portal, u sedi§tu UNE-
SCO-a u Parizu. Trenutno WDL ima 32 institucio-
nalna partnera iz razli¢itih zemalja sveta.

»~Miroslavljevo jevandelje®, srpski rukopis iz 1180. go-
dine (koji je deo UNESCO-vog registra ,,Pamcenje
sveta®) i Casopis ,,Zenit 1921-1926* prve su kolekcije
iz Srbije koje su postale dostupne preko WDL por-
tala. Gospodin Sreten Ugrici¢, direktor NBS, izabran
je za ¢lana Komisije za selekciju grade WDL pro-
jekta. Pamcenje Srbije veC je prisutno u Pamdéenju
sveta — kroz projekat Svetske digitalne biblioteke.

Novi kooperativni projekti NBS

Od oktobra 2009. godine, Srbija ima pravo da uce-
stvuje u trazenju sredstava za projekte Evropske unije
kroz programe — FP7, ICT PSP, Europe Culture.

NBS je partner u projektu EMBARK (Unapredenje
baze Manuskriptorijuma kroz dodavanje rukopisa sa
Balkana), projektu Evropske unije kroz program Kul-
tura, od septembra 2010. do maja 2012. godine. Ostali
partneri su: Nacionalna biblioteka Ceske Republike
(koordinator), Institut za bugarski jezik Bugarske
akademije nauka, Veria Centralna Narodna biblio-
teka iz Greke.

U junu 2010. godine, NBS kroz program ICT PSP
»Digitalne biblioteke®, aplicirala je za sredstva sa
projektom ,,Prvi svetski rat u Europeani®. Partneri su
joj nacionalne biblioteke Nemacke (Berlin, koordi-
nator), Francuske, Velike Britanije, Danske, Belgije,
Italije i Austrije. Prijava je prihvacena i pocetak rea-
lizacije projekta pocinje u maju 2011. godine. Pro-
jekat Ce trajati tri godine, od 2011. do 2013.
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Zakljucak
NBS ima veoma bogatu digitalnu biblioteku.

NBS ¢e izgraditi digitalni portal svih srpskih biblio-
teka.

NBS ¢e izgraditi portal srpskog kulturnog nasleda ko-
je se ¢uva u razli¢itim institucijama (muzejima, ar-
hivima, institucijama za audio i video gradu).

NBS digitalne kolekcije su deo Evropske biblioteke.
Sve srpske biblioteke ¢e biti deo Evropske biblioteke.
NBS digitalne kolekcije su deo Europeane.

Sve srpske institucije za zastitu kulturnog nasleda ce
biti deo Europeane.

NBS je deo Svetske digitalne biblioteke.

Sve srpske institucije za zaStitu kulturnog nasleda ce
biti deo Svetske digitalne biblioteke.
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MEMORY OF SERBIA IN MEMORY OF
EUROPE AND OF THE WORLD

Abstract

The National Strategy on digitization and preservation of
cultural heritage in Serbia is not yet created nor adopted of-
ficially in Ministry of Culture, but the National Library of

Unesco — Memory of the World
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Serbia (NLS) is developing the Digital Library of Serbia
(DLS) from 2003. NLS has more than 100 digital collec-
tions of cultural heritage material and about two million of
digital items. From 2005, when the NLS became the full
partner of The European Library project (TEL), all its digi-
tal collections are included at the TEL portal. From 2008,
when the portal of Europeana was launched, all digital col-
lections of the NLS are integrated at this portal. Most pre-
cious digital collections of the NLS are also part of the
World Digital Library (WDL), project established by
Unesco and Library of Congress. Although there is still no
official Serbian strategy of digitization of cultural heritage,
memory of Serbia has already became part of Europe’s
memory and memory of the world.

Key words: National Library of Serbia, Serbian Digital Li-
brary, Serbian National Centre for Digitization, The European
Library, Europeana, The World Digital Library

Novine srpske 1834-1919.
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Univerzitetska biblioteka Svetozar Markovic,
Beograd

UDK 025.3/.4:004(497.11)
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VIRTUELNA BIBLIOTEKA
SRBIJE

Sazetak: U radu je dat pregled razvoja sistema uzajamne

katalogizacije u Srbiji i ukljucivanja u regionalne i svetske

bibliotecke mreze. Ukazano je na moguénosti pretraZivanja

koje Virtuelna biblioteka Srbije pruza korisnicima i prikazani

planovi razvoja u kontekstu svetskih trendova prerastanja bi-

blioteckih kataloga u portal za pristup potpunim informa-
cijama.

Kljucne reci: uzajamna katalogizacija, Virtuelna biblioteka
Srbije, regionalna bibliotecka mreza COBISS.Net, bibliotecki
katalozi, Srbija

Uvod

Katalozi biblioteka, od svoje pojave do danas, imaju
osnovnu funkciju da korisnicima daju pregled sadr-
zaja fondova biblioteka ureden na odredeni nacin i
po bibliote¢kim pravilima i standardima.! Prvo su bili
u obliku popisa koji su se mogli pregledati samo po
redosledu unosenja bibliotecke jedinice u katalog, za-
tim su se pojavili lisni katalozi koji su omogucavali
sredivanje listica i pregledavanje sadrzaja fondova bi-
blioteka prema autorima, naslovima, predmetnim od-
rednicama ili nekoj unapred zadatoj klasifikacionoj
Semi, kao na primer UDK, a u danasnje vreme u
potpunosti preovladuju elektronski katalozi. Elek-
tronski katalozi imaju ogromne prednosti u odnosu
na lisne, jer omogucavaju korisnicima da pretrazuju
kataloge biblioteka po mnogo vi§e parametara nego
lisni i nije neophodno da korisnik fizicki dode u bi-
blioteku. Tako, danas, elektronski katalozi biblioteka
dostupni preko interneta omogucuju svim gradanima

L' Vranes A, Visokoskolske biblioteke, Beograd, 2004, str. 137-142.
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sveta koji imaju pristup internetu da saznaju Sta sa-

drze fondovi svih svetskih biblioteka koje su svoje

kataloge postavile u otvoreni pristup na internet. Na

taj nacin su ove biblioteke postale deo svetske bi-
bliotecke mreze.

Da bi kataloski zapis bio razumljiv i onima koji ne
razumeju jezik publikacije na koju se on odnosi, po-
stoje pravila kojima je definisano koji podaci o delu
se po odredenom redosledu unose u kataloski zapis.
Prva nacionalna kataloska pravila nastala su jo§ 1791,
kao uputstva francuske vlade za postupanje sa zaple-
njenim knjigama tokom Francuske revolucije.?2 Od
tada se mnogo toga promenilo, nastala su mnoga na-
cionalna® i medunarodna pravila za obradu biblio-
tecke grade, godine 1974. su uvedeni medunarodni
standardi za bibliografski opis pod pokroviteljstvom
IFLA-e (International Federation of Library Associ-
ations), uveden je MARC format za razmenu biblio-
grafskih podataka u masinski citljivoj formi 1965. go-
dine, koji se i dalje razvija.*> Pojava interneta donela
je revoluciju u oblasti informacija i komunikacija, i u
potpunosti promenila o¢ekivanja i zahteve korisnika
koje danasnje biblioteke treba da ispune. To je do-
velo do razvoja novih modela obrade publikacija i
razvoja novih pravila za funkcionalno povezivanje za-
pisa koji se odnose na srodne entitete, predmete ili
autore (FRBR - IFLA 1998,° FRSAD, FRAD - IFLA
20097). U pripremi su i nova pravila RDA,% koja

Instruction pour procéder a la confection du catalogue de chacune
des bibliothéques sur lesquelles les Directoires ont dii ou doivent
incessaminent apposer les scelles, Paris, 1791.

Bibliotekarsko drustvo Srbije, Pravila za katalogizaciju, Beo-

grad, 1957.

4 IFLA, Statement of Principles Adopted by The International Confe-
rence on Cataloguing Principles, Paris, 1961. Dostupno na: http://
www.d-nb.de/standardisierung/pdf/paris_principles_1961 .pdf

> IFLA, ISBD (M): International standard bibliographic descrip-

tion for monographic publications. Miinchen, 1974.

IFLA, Functional Requirements for Bibliographic Records: Final

Report. Miinchen, 1998.

IFLA, Functional Requirements for Subject Authority Data

(FRSAD): A Conceptual Model. 2nd Draft, 2009. Dostupno na:

http://nkos.slis.kent.edu/FRSAR/report090623.pdf.

Taylor W., Williams H., RDA: Resource Description and Access,

Ariadne, 63, 2010, dostupno na:

http://www.ariadne.ac.uk/issue63/rda-briefing-rpt/

9 RDA: Resource Description and Access: Full draft of RDA, JSC,

2009. Dostupno na: http://www.rda-jsc.org/rdafulldraft.html.
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treba da dovedu do vece konzistentnosti podataka u
katalozima i koja bi omogudila jednostavniji i bolji
kataloski opis elektronskih izvora podataka. Osnovni
problem u ujednacavanju opisa leZi u tome Sto da-
naSnje biblioteke svojim fondom ne smatraju samo
ono $to imaju u magacinima u fizi¢kom obliku, nego
sve ono §to je iz zgrade biblioteke, odnosno preko
biblioteckih rac¢unara, dostupno korisnicima, a nalazi
se na serverima izdavaca bilo gde u svetu. Ujednaciti
pravila za obradu i opis grade koja postoji u fiziCkom
obliku u magacinu i virtuelnih publikacija koje ume-
sto signature imaju linkove na odgovaraju¢i racunar
zaista predstavlja veliki izazov za bibliotekarsku pro-
fesiju Sirom sveta.

Dostupnost kataloskih podataka o publikacijama pre-
ko interneta, kao i dostupnost velikog broja nacio-
nalnih bibliografija u elektronskom obliku, omogu-
¢ile su znatno brzu i lakSu razmenu informacija iz-
medu bibliotekara, ucinivsi nepotrebnim da katalogi-
zatori i klasifikatori publikacije koje se ve¢ nalaze u
fondovima drugih biblioteka prilikom prijema u svoj
fond ponovo katalogiziraju i klasifikuju, razreSavajuci
iste probleme i dileme koje je ve¢ razresio bibliotekar
iz neke velike svetske ili odgovarajuée nacionalne bi-
blioteke.

Tako tehnoloske moguénosti postoje, od idealnog si-
stema u kome bi se svaka publikacija obradivala samo
jednom, i to u nacionalnoj biblioteci zemlje porekla,
jo§ smo daleko. Jo$ uvek ne postoje opSteprihvaceni i
sveobuhvatni svetski bibliotecki standardi za obradu
grade, biblioteke koriste razlicite softvere za automa-
tizaciju poslovanja, mnogi katalozi su jo§ uvek ,,zak-
ljuc¢ani“ — ne omogucavaju preuzimanje podataka veé
samo njihovo pregledavanje i eventualno prepisivanje
u sopstveni sistem.

Poseban problem predstavlja i zakonodavstvo Evrop-
ske unije u oblasti intelektualne svojine koje Stiti baze
podataka kao celinu, te ne omogucava da biblioteke
slobodno preko interneta razmenjuju svoje elektron-
ske kataloge bez posebnih ugovora.l? To je lose za
unapredenje medubibliotecke saradnje u Evropskoj
uniji, jer biblioteke su, s jedne strane, veliki zago-
vornici otvorenog pristupa informacijama na osnovu

10" http://en.wikipedia.org/wiki/Database_Directive

93



STELA FILIPI-MATUTINOVIC

¢lana 19. Opste deklaracije o pravima coveka, koja
obuhvata i slobodu informisanja,!! a s druge strane,
njihovi elektronski katalozi kao osnovni informacioni
instrument kojim Sire informacije o svome fondu nisu
slobodno dostupne za preuzimanje. Da li ¢e zago-
vornici slobodnog pristupa informacijama i intenziv-
nije medusobne saradnje biblioteka u Evropi uspeti
da se ova situacija promeni, ostaje da se vidi.

Istorijat Virtuelne biblioteke Srbije

Krajem osamdesetih godina, u Jugoslaviji je postojala
svest o potrebi izgradnje sistema nauc¢no-tehnoloskih
informacija, ¢iji deo je bio i bibliotecko-informacioni
sistem. Izgradnja bibliotecko-informacionog sistema
bila je uspesno zapoceta 1987, ukljucivanjem najvecih
biblioteka u sistem uzajamne katalogizacije na pro-
gramskom paketu koji je razvio Racunarski centar
Univerziteta u Mariboru (kasnije prerastao u Institut
informacionih znanosti — IZUM).12 Sistem je dobro
funkcionisao do raspada Jugoslavije i u njega je bilo
ukljuc¢eno 55 biblioteka iz svih republika bivSe Jugo-
slavije. Kao nadogradnju sistemu uzajamne katalo-
gizacije, Institut informacijskih znanosti IZUM pro-
movisao je 1991. godine sistem COBISS (Koopera-
tivni online bibliografski sistem i servisi). Sistem se
zasniva na standardizovanoj obradi bibliotecke grade
1 vodenju kataloga i bibliografija, racunarskoj pove-
zanosti biblioteka i obucenosti biblioteckih radnika
za rad u sistemu uzajamne katalogizacije. Posle 1991.
godine, biblioteke u Sloveniji nastavile su da rade u
COBISS sistemu, a IZUM je nastavio da ga dalje
unapreduje. Biblioteke u Srbiji koje su bile ukljucene
u COBISS sistem nastavile su da rade u istom soft-
veru u lokalu, bez daljeg unapredivanja.

Pokusaji ponovnog uspostavljanja sistema uzajamne
katalogizacije u Srbiji nisu uspeli sve do demokrat-
skih promena, koje su institucijama iz Srbije omo-
gucile konkurisanje za medunarodne projekte. Go-
dine 2001. uradeni su projekti ,,Uspostavljanje centra

1 Opsta deklaracija o pravima ¢oveka,

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Trans-
lations/src5.pdf
12 popovic-Boskovié G., Filipi-Matutinovi¢ S., Virtuelna bibliote-
ka Srbije (VBS) — racunarsko povezivanje biblioteka u Srbiji,
Infoteka 1-2, 2001, str. 57-59.
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Virtuelne biblioteke Srbije” i ,,Izgradnja kooperativ-
ne mreZe visokoskolskih biblioteka u Srbiji“!3 i fi-
nansijeri iz Fonda za otvoreno druStvo i Evropske
Komisije u okviru programa TEMPUS prihvatili su
da ih finansiraju. Jedini u tom trenutku sveobuhvatan
i potpuno zavrSen programski paket za biblioteke koji
je imao interfejse i uputstva za rad na srpskom jeziku
i ¢iji odnos kvalitet/cena je bio prihvatljiv za Srbiju bio
je COBISS, te je stoga, uz podrsku strucnjaka iz EU,
on i izabran kao osnova za obnovu sistema uzajamne
katalogizacije i umreZavanje biblioteka u Srbiji. Ko-
ordinaciju oba projekta, ¢iji su nosioci bili Narodna
biblioteka Srbije i Univerzitetska biblioteka ,,Sveto-
zar Markovi¢” vodile su uprave ovih biblioteka. Us-
postavljen je zajednicki host server u Narodnoj bib-
lioteci Srbije i februara 2003. godine zapoceto je po-
novno funkcionisanje sistema uzajamne katalogiza-
cije u Srbiji. Katalog je u momentu uspostavljanja
imao 1,4 miliona zapisa, a nastao je tako Sto su bazi
podataka sa elektronskim katalogom Biblioteke Ma-
tice srpske, koji je bio najve¢i u Srbiji, dodati zapisi iz
elektronskih kataloga Narodne biblioteke Srbije,
Univerzitetske biblioteke ,,Svetozar Markovi¢“ i Ju-
goslovenskog bibliografsko informacijskog instituta.
Problemi koji su se pojavili zbog dupliranih zapisa i
razlika u praksi katalogizacije reSavani su u hodu.

Od uspostavljanja Centra Virtuelne biblioteke Srbije
ponovo je bilo moguée da se u bibliotekama clani-
cama mreZe svaka publikacija obraduje samo jed-
nom, u onoj biblioteci koja ju je prva primila, a da sve
ostale biblioteke te zapise preuzimaju u svoje lokalne
baze, dodaju lokalne podatke kao §to je signatura,
inventarski broj, stanje zalihe i druge podatke speci-
ficne za datu biblioteku i prenose na host podatak o
tome da poseduju datu publikaciju. Time je obrada
grade u svim umreZenim bibliotekama znatno ubr-
zana, a korisnici su dobili moguénost da jednom pre-
tragom istovremeno pretraze fondove svih umrezenih
biblioteka i dobiju informaciju o tome da li i koja od
njih poseduje gradu koja ih interesuje.

Na kraju 2009. godine u sistem je bilo uklju¢eno 112
biblioteka: Narodna biblioteka Srbije, Biblioteka Ma-
tice srpske, univerzitetske biblioteke u Beogradu, Ni-

13 Filipi-Matutinovi¢ S., Projekat Tempus, Infoteka -2, 2001, str.
81-90.
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Su i Kragujevcu, 36 visokoskolskih, 49 javnih i 22 spe-
cijalne biblioteke. Trenutno je u sistem ukljuceno 125
biblioteka.l* Ukupan broj zapisa u centralnoj uza-
jamnoj bazi podataka je preko dva miliona, a u lo-
kalnim bazama podataka preko 3,2 miliona. Pretrazi-
vanje baza pokazalo je veoma brz rast. Tako je 2008.
bilo registrovano 2.249.477 pretraga, a 2009. vel
2.645.549. Kao rezultat pretraga ispisano je 2008.
ukupno 3.964.887 bibliografskih jedinica, a tokom 2009.
godine 4.782.917 jedinica. Automatizovanu pozajmi-
cu trenutno ima deset biblioteka, i obavljeno je preko
150.000 transakcija u vezi sa pozajmicom grade.ld

Organizacija rada

Kako bi se obezbedila realizacija projekta, formiran
je VBS centar kao posebno odeljenje u okviru Narod-
ne biblioteke Srbije i kao nacionalni centar biblio-
tecko-informacionog sistema na platformi COBISS. 16
Njegov cilj je koordiniranje aktivnosti i pruZanje stru-
¢ne pomodi u radu i razvoju sistema uzajamne ka-
talogizacije. U planiranju i realizaciji razvoja aktivno
ucestvuje Savet Virtuelne biblioteke Srbije koji ¢ine
predstavnici biblioteka — osnivac¢a (Narodne biblio-
teke Srbije, Biblioteka Matice srpske i Univerzitetske
biblioteke ,,Svetozar Markovi¢“). U ovim biblioteka-
ma rade i najiskusniji katalogizatori i klasifikatori,
koji ucestvuju u radu posebnih stru¢nih komisija
VBS, sa zadatkom da se dogovaraju o stru¢nim pita-
njima i ujednacavaju praksu u okviru biblioteckog si-
stema.

Svaki bibliotekar koji radi na obradi bibliotecke grade
u okviru sistema uzajamne katalogizacije mora da za-
vr§i odgovarajuce kurseve i da samostalno kreira 30
ispravnih zapisa, koje ocenjuju posebne komisije is-
kusnih bibliotekara sa licencom za rad u sistemu
COBISS. Tek kada dobiju licnu licencu, bibliotekari
mogu da unose zapise u uzajamni katalog. Trenutno
u VBS sistemu aktivno ucestvuje preko 700 katalo-
gizatora sa licencom. Od toga viSe od trecine je iz

14
15

http://www.vbs.rs/cobiss/

Stevanovi¢ V., Organizacija nacionalnog cobiss centra u Srbiji —
VBS centra, Organizacija znanja, 2009, 4, doi:10.3359/0z0904186,
http://splet02.izum.si/cobiss-oz/news.jsp?apl=/2009_4/ar12.jsp

16 http:///vbshome.vbs.rs/sr/o_cobissu/VBS_centar-sc.asp
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biblioteka — osnivaca sistema: iz NBS 122, iz BMS 81 i
iz UBSM 47. 1z njihovih redova su i licencirani pre-
davaci na specijalizovanim kursevima za rad u okviru
COBISS sistema, koji odrzavaju oko dvadeset kur-
seva godiSnje za bibliotekare iz biblioteka ¢lanica.

Biblioteke u okviru bibliote¢ko-informacionog siste-

ma mogu da imaju status nacionalne clanice, koji

imaju biblioteke-osnivaci, i punopravne ¢lanice — bi-

blioteke koje mogu slobodno da preuzimaju podatke

iz uzajamne baze, a pravo da unose podatke u uza-

jamnu bazu dobijaju kada njihovi bibliotekari dobiju
licencu za rad u sistemu COBISS.

U okviru sistema koristi se standardizovani format
zapisa za medusobnu razmenu podataka: COMARC/A
za normativne podatke, COMARC/B za bibliograf-
ske podatke i COMARC/H za podatke o stanju fon-
da, a za medunarodnu razmenu Kkoristi se format
UNIMARC. Postoji i moguénost konverzije podata-
ka iz formata MARC21 u format COMARC i obrnu-
to, kao i za eksport podataka u XML formatu. Kvali-
tet i ujednacenost lokalnih baza podataka i uzajamne
baze obezbedeni su preko globalnih Sifrarnika za sve
standardizovane podatke (jezici, UDK Kklasifikacija,
drzave), normativne kontrole licnih imena autora, lo-
kalnih Sifrarnika, automatskim numeratorima i tako
dalje, a kontrola kvaliteta se stalno unapreduje.

Virtuelna biblioteka Srbije kao nacionalni bibliote-
cko-informacioni servis ima autorsko pravo na uza-
jamnu bazu podataka COBIB.SR u celini kao na zbir-
ku podataka, ali nije vlasnik autorskog prava za bilo
koji pojedinacni zapis u uzajamnoj bazi. Biblioteke
kreatori zapisa njima raspolazu bez ogranienja za
one namene koje ne ugrozavaju integritet sistema.
Zapisi preneti iz COBIB.SR u druge baze podataka i
sisteme, pored oznake kreatora moraju da imaju i
oznaku COBISS.

Koriscenje Virtuelne biblioteke Srbije

Virtuelna biblioteka Srbije omogucuje korisnicima

pristup do uzajamnog kataloga koji sadrzi podatke o

celokupnom fondu biblioteka ¢lanica koji je registro-

van u njihovim elektronskim katalozima, kao i poje-

dinacno do elektronskog kataloga svake biblioteke
posebno.
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Slika 1: Pocetni ekran za pretragu Virtuelne biblioteke Sr-
bije
Kada korisnik izabere bazu koju Zeli da pretrazuje, na
ekranu dobija interfejs koji mu omoguduje da izabere
osnovni, izborni ili komandni nacin pretraZivanja. Os-
novni na¢in omoguduje pretragu po autoru, naslovu,
godini izdanja, kljuénim recima ili izdavacu. Postoji
limitator koji pretragu ogranicava na zapise na iza-
branim jezicima ili pismu i limitator za tip publikacije
(monografska, serijska, ¢lanci, audio snimci, filmovi,
itd.). Moguce je koris¢enje znaka asteriks (*) za skra-
¢ivanje termina po kojima se vrsi pretraga, kao i izbor
raspona godina izdanja tako §to se izmedu prve i po-
slednje godine postavi znak dvotacke (:). Izborni na-
¢in omogucava pretragu po pedeset polja za pretra-
Zivanje, a u komandnom nacinu se pretrazuje preko
komande SELECT, dodavanja odgovarajuce Sifre uz
Zeljene termine i uz koriséenje Bulovih (AND, OR,
NOT) i kontekstualnih operatora (WITH, NEAR,
SUBFIELD). Ispis bibliografskih podataka koji pred-
stavljaju rezultat pretrage mogu¢ je u pet razlicitih
formata. Ispis je ograni¢en na 2.000 zapisa po pre-
trazi. Korisnici mogu da urede zapise po autoru, na-
slovu i godini izdanja, kopiraju zapise iz baze za licnu
upotrebu, da ih sakupljaju u ,koSaricu” u koju se
moze smestiti 100 zapisa i da ih zatim pregledaju na
ekranu ili poSalju elektronskom postom na svoju ad-
resu. Kratka uputstva za uspesno pretrazivanje data
su na linku ,.tehnike pretrazivanja“ koji se nalazi na
gornjoj liniji za pretragu, na kojoj se bira i tip pre-
trazivanja (osnovno, izborno ili komandno). Moguce
je izabrati kao jezik interfejsa srpski ili engleski.
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Prilikom pretrazZivanja moguce je izabrati Cirilicu ili
latinicu, sa dijakriti¢kim znakovima ili bez njih.

Slika 2: Osnovno pretrazivanje monografskih publikacija
po klju¢noj reci za period 2000-2010.

Slika 3: Rezultati pretrazivanja sredeni po godini izdanja —
silazno

Ako korisnik pretrazuje uzajamnu bazu i u njoj pro-
nade odgovarajuce publikacije, kada ude u izabrani
zapis na dnu ekrana se pojavljuju i linkovi sa po-
dacima o bibliotekama u sistemu koje tu publikaciju
poseduju. Klikom na link dobija se podatak iz lokalne
baze o signaturi i, ukoliko je pozajmica u toj biblioteci
automatizovana, i podatak o tome da li je publikacija
slobodna ili pozajmljena.
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Slika 4: Korisnicki format izabranog zapisa sa linkom na
biblioteke koje poseduju knjigu

Slika 5: Dostupnost i signatura izabrane publikacije u Bi-
blioteci Matice srpske

Program podrzava i direktnu komunikaciju korisnika

i biblioteke u koju je uclanjen preko opcije ,,Moja

biblioteka®, tako da, ako je ta opcija u datoj biblioteci

aktivirana, korisnik u svakom trenutku moze da vidi

koje publikacije duguje, kad isti¢u rokovi pozajmice i
tako dalje.

Regionalna saradnja biblioteka
i COBISS.Net

Godine 2003. potpisan je sporazum o uspostavljanju
mreze COBISS.Net kojim je uspostavljena slobodna
razmena bibliografskih zapisa koji se kreiraju u auto-
nomnim bibliotecko-informacionim sistemima na
platformi COBISS u Srbiji, Sloveniji, Makedoniji, Bo-
sni i Hercegovini i Crnoj Gori, a sporazumu je nak-
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nadno pristupila i Bugarska.l” Ukupan broj zapisa u
COBISS.Net-u je oko sedam miliona, Sto predstavlja
zaista zavidan broj i u svetskim razmerama. Od pot-
pisivanja sporazuma do danas razmenjeno je u okviru
ove regionalne mreze preko 200.000 zapisa, od cega
je u Srbiji iz ostalih centara preuzeto preko 32.000
zapisa.l8 Time je samo na radu katalogizatora u Srbiji
usStedeno oko 20.000 radnih sati, a moZe se ocekivati
da ¢e ove ustede biti sve vece kako se sistem razvija.
Godine 2006. prihvaéen je projekat COBISS.Net,
druga faza, kojim je predvideno da se ubrza auto-
matizacija 1 ukljucivanje biblioteka u sisteme dr-
zava-Clanica, harmonizuju pravila obrade bibliotecke
grade u skladu sa medunarodnim standardima i pre-
porukama i uspostave kompatibilni informacioni si-
stemi o istraZivackoj delatnosti — baze podataka o
istrazivacima, istraZivackim organizacijama i projek-
tima. U Srbiji je uveden kao eksperimentalni sistem
pracenja istrazivackih aktivnosti E-CRIS.SR, koji tre-
nutno obuhvata podatke o produkciji 150 istraZiva-
¢kih organizacija i preko 8.000 istraZivaca.

Uspostavljanje regionalnog bibliografsko-informaci-
onog sistema predstavlja veliko dostignuce bibliote-
karstva u regionu, jer mnoge daleko razvijenije zem-
lje, kao na primer Nemacka koja ima cetiri uzajamna
i medusobno nepovezana kataloga, jo§ uvek nisu us-
postavile ovakav sistem, a on je neophodan preduslov
slobodnog protoka informacija o biblioteckim fon-
dovima i njihovoj dostupnosti. Bez ovakvog sistema
nema osnova za izgradnju ¢vrsto povezane mreze
sposobne da odgovori na zahteve korisnika tako §to
¢e im pruziti brz i jednostavan uvid u sve bibliotecke
fondove regiona, ubrzati medubibliotecku pozajmicu
kojom svi ti fondovi postaju dostupni svima u regionu
na brz i lak nacin i racionalizovati i ubrzati rad na
obradi bibliotec¢kog materijala.

Razvojni planovi

Od ukupnog broja zapisa u uzajamnom katalogu Sr-
bije, kojih je preko dva miliona, 65,5% se odnosi na

17 http://www.cobiss.net/default-sr.asp

18 Seljak M., Kako racionalizirati katalogizacijo in izboljsati funk-
cionalnost sistema COBISS, Organizacija znanja, 14, 2009, 4,
doi:10.3359/0z0904172,
http://splet02.izum.si/cobiss-oz/news.jsp?apl=/2009_4/ar10.jsp
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monografske publikacije u fondovima srpskih biblio-
teka, 30,7% cine zapisi o ¢lancima, a 3,1% se odnosi
na zapise o serijskim publikacijama, dok na ostale
tipove publikacija otpada zanemarljiv procenat. U
narednom periodu se o¢ekuje porast zapisa ¢lanaka,
zbog planirane konverzije zapisa ¢lanaka iz stru¢nih
casopisa u COBISS iz Srpskog citatnog indeksa i Web
of Science, kao i planirane raspodele posla analiticke
obrade tekucih naslova serijskih publikacija koje iz-
laze u Srbiji medu ¢lanicama sistema.

Zahvaljujudi sredstvima Evropske unije, dobijenim

na osnovu TEMPUS projekta ,,Unapredenje bibliote-

¢kih servisa u bibliotekama Zapadnog Balkana*, za-

pocet je u Srbiji prelazak na novu generaciju COBISS

platforme, COBISS3, koja ¢e omoguditi napredniji
rad u sistemu i ukljuc¢ivanje novih funkcija.

Programom masovne digitalizacije fondova u biblio-
tekama Srbije stvorena je solidna osnova za nado-
gradnju uzajamnog kataloga tako da on postepeno
prerasta u ,,duboki katalog™ koji korisniku omogu-
¢ava ne samo da pronade koja biblioteka poseduje
odgovarajucu gradu, nego i da tu gradu preuzme na
sopstveni racunar u digitalnom obliku. Uspostavlja-
nje linkova na pun tekst ¢lanaka, disertacija i drugih
publikacija u elektronskom obliku koji e se siste-
matski prikupljati u digitalnim repozitorijumima na-
cionalne i univerzitetskih biblioteka, takode ¢e, u ve-
likoj meri, unaprediti mogucénosti koje su slobodno
dostupne svim korisnicima biblioteka iz Srbije preko
interneta, bilo gde u svetu se oni nalazili.

U toku su i pregovori sa OCLC-em o ukljucivanju

podataka iz uzajamnog kataloga u najveci svetski on-

lajn dostupan katalog bibliotecke grade World.Cat,

koji sadrzi 1,5 milijardi zapisa iz biblioteka Sirom sve-

ta, ¢ime Ce zapisi i fondovi biblioteka u Srbiji postati
jo§ pristupacniji svim gradanima sveta.

Buducnost kataloga?

Mnogobrojne studije ponaSanja korisnika pokazale
su da korisnici imaju razlicita, ali u svakom slucaju
velika o¢ekivanja od biblioteckih kataloga.l® Osnov-

19 Danskin, A., “Tomorrow Never Knows™: the End of Cata-
loguing? International Cataloguing and Bibliographic Control
(ICBC), Vol 36, 2007, No 4, str. 71-77.
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no je da svi o¢ekuju da podaci o kompletnom sadr-
Zaju biblioteckih fondova budu onlajn dostupni stal-
no, i da se korisnici viSe ne zadovoljavaju samo poda-
cima, ve¢ zZele pristup do punog teksta u elektrons-
kom obliku. Naviknuti na jednostavna pretrazivanja
koja im omogucuju internet pretrazivaci, pre svih
Google, korisnici Zele da i bibliotecki katalozi budu
jednostavni za pretraZivanje i da im nije potrebna
posebna obuka kako bi ih uspesno koristili.20 Biblio-
teke imaju jednu komparativnu prednost u odnosu na
internet pretrazivace, a to su kvalitetni i relevantni
podaci i veliko poverenje koje uzivaju kod korisnika
kao izvor proverenih i ta¢nih podataka. Stoga je na
bibliotekama da se prilagode zahtevima savremenih
korisnika, da unesu kompletne podatke o svojim fon-
dovima, fizickim i digitalnim, u elektronske kataloge,
digitalizuju $to viSe materijala, pojednostave pretra-
Zivanje svojih kataloga, otvore ih za slobodno pre-
trazivanje najpopularnijim internet pretrazivacima i
povezu se medusobno kako bi uspesno ostvarile ova-
ko ambiciozne planove i zadovoljile potrebe koris-
nika.2!

Biblioteke u Srbiji su, zahvaljujuci uspostavljanju Vir-

tuelne biblioteke Srbije, na dobrom putu da to i os-

tvare, i moZzemo sa ponosom reci da se bibliotekar-

stvo Srbije razvija u skladu sa svetskim trendovima i

da je na nivou razvoja koji prevazilazi uobicajeni svet-

ski nivo razvoja bibliotekarstva u zemljama u tran-
ziciji.
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VIRTUAL LIBRARY OF SERBIA

Abstract

Article explains the history of shared cataloguing in Serbia,
and gives details about the establishment of the shared un-
ion catalogue — Virtual Library of Serbia — with the support
of international project funding. Search possibilities are ex-
plained in detail. The regional cooperation in COBISS.Net
Balkan library network is presented, together with the data
on participating libraries, number of records available and
importance of the network for all libraries and their users in
the region. In the context of world trends concerning the
transformation of library catalogues into portals with links
to full texts, the present status and activities planned for fu-
ture development are described and explained.

Key words: Shared cataloguing, Virtual Library of Serbia, re-
gional library network COBISS. Net, library catalogues, Serbia
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NAUCNE INFORMACIE U SRBL-
PONUDAISKUSTVA KOBSONA

Sazetak: Najveci deo nabavke inostranih naucno-tehnickih
informacija se u Srbiji obavija posredstvom Konzorcijuma
biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku (KoBSON). U radu
Jje dat pregled pretplacenih informacionih servisa koji se nudi
istrazivacima u Srbiji, ali i usluga koje su u domenu biblio-
tekara. Posebno su opisana iskustva iz dva najcesce koriséena
servisa (EleCas i Nasi u WoS), kao i podaci vezani za udaljeni
pristup. Poseban deo rada bavi se komunikacijom korisnik-bi-
bliotekar u elektronskom okruzenju.

Kljuéne reci: KoBSON, naucne informacije, odnos koris-
nik-bibliotekar, konzorcijumi, DOI u Srbiji

Uvod

Tokom poslednjih desetak godina razvoj interneta
doveo je do radikalne promene kako u ponudi biblio-
teka, tako i u zahtevima njihovih korisnika. Za razliku
od ranijih perioda kada su se korisnici uglavhom os-
lanjali na pregledanje sadrzaja baza i najjednostavnije
oblike pretrazivanja/listanja (u zavisnosti od medija:
papirni ili elektronski), i kada su ciljana pretrazivanja
po viSe zadatih parametara i dodatna podeSavanja
imala tek perifernu ulogu, novija istrazivanja pokazu-
ju pomak ka ciljanom pretrazivanju i lan¢anom kre-
tanju — prac¢enjem linkova — od informacije do infor-
macije i od jednog elektronskog izvora do drugog.!
Dodatno su tome doprinele elektronske baze poda-
taka pokrivene institucionalnom pretplatom, kojima
se ranije pristupalo sa ograni¢enog broja racunara i

L Rowlands I, Electronic journals and user behavior: A review of

recent research: Review, Library & Information Science Re-
search, vol. 29, 2007, str. 369-396.
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uz pomo¢ za to obucenog bibliotekara, a sada su po-

stale dostupne svim korisnicima mreze. Posrednici

izmedu korisnika i informacija vi§e nisu potrebni. Is-

trazivali sve ceS§e razvijaju sopstvene strategije tra-
ganja za informacijama.

To je sve izazvalo zna¢ajne promene u bibliotekama,?
koje sada svoje fondove treba da ponude pod izme-
njenim uslovima. Neki od njih su:

1. nepostojanje fizickog ogranicenja: korisnik biblio-

teke ne mora fizicki da bude prisutan u biblioteci,

odnosno korisnici Sirom sveta mogu da imaju pristup

istoj informaciji, sve do god je internet veza omo-
gudena;

2. stalna dostupnost: elektronskim bibliotekama se
moze pristupiti u bilo koje vreme, 24 ¢asa u toku dana
i 365 dana u godini;

3. viSestruki pristup: isti informacioni izvor moze biti
koriS¢en u isto vreme od strane veceg broja korisnika;

4. strukturalni pristup: elektronske biblioteke pruza-

ju pristup mnogo bogatijem sadrzaju na strukturalniji

nacin §to znaci da se moze lako kretati od kataloga do

odredene knjige pa do odredenog poglavlja i tako

nadalje, ili u slucaju Casopisa do ostalih bitnih in-
formacija o njemu i sli¢no.

U Srbiji smo na ove izazove odgovorili formiranjem
Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu na-
bavku — KoBSON,3 s osnovnim ciljem da se za ogra-
nic¢ena sredstva pretplati §to viSe izvora, i da se svi ti
izvori ponude korisnicima u skladu sa zahtevima sa-
vremenih korisnika u savremenim bibliotekama.

Osnovna ponuda KoBSON-a : casopisi i baze
podataka

Od pocetne kolekcije ¢asopisa od jednog izdavaca
(Academic Press), jednog agregatora (EBSCO) i jed-
ne citatne baze (Web of Science — WoS) preko KoB-

Brofi P., Biblioteka u dvadeset prvom veku : nove usluge za
informaciono doba, Beograd, 2005.

Kosanovi¢ B. P., Koordinirana nabavka inostranih nau¢no-teh-

nickih informacija u Srbiji — stanje i perspektive, Infoteka br.
1-2, 2002, str. 55-63.
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SON-a su ove, 2010. godine bile dostupne baze se-
damnaest izdavaca, tri agregatora i tri citatne baze. Sa
svojom ponudom od preko 35.000 casopisa i preko
50.000 elektronskih knjiga, KOBSON zadovoljava ve-
¢inu istrazivackih potreba nauc¢ne i akademske za-
jednice u Srbiji. NaZalost, u kolekcijama nam jo§ uvek
nedostaje nekoliko znacajnih izdavaca kao $to su Tay-
lor and Francis i Nature Publishing Group, ali su neki
od njihovih casopisa dostupni preko agregatorskih
servisa sa uobicajenim odloZenim pristupom punom
tekstu do maksimalno godinu dana. Samo u toku
prethodne godine, istrazivaci u Srbiji su preuzeli pre-
ko 1.400.000 ¢lanaka, a detaljni podaci po godinama i
servisima dati su u Tabeli 1.

lzdavac 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Science Direct 389.222|438.862|480.164|648.803|776.743
Willey 30.500| 32.931|114.056
Springer 42.937| 81.375| 92.345| 86.322|111.926
JSTORE 25.877| 33.908| 74.413| 57.059|111.660
EBSCO 93.403| 90.827| 75.243| 77.745| 87.608

American Chemical

Soci 30.674| 32.428| 29.296| 31.145| 47.490
ociety

American Physical 20.784| 22.045| 29.805

Society
Oxford University Press 29.650| 21.636| 26.849| 28.644
ProQuest 16.424| 18.891| 18.946| 23.905| 26.833

Institute of Physics 12.258| 13.480| 12.453| 14.769| 17.990

Publishing

SAGE 24.678| 16.905| 16.701
Emerald 3.858| 6.958| 7.902| 11.518| 12.351
Hain On Line 21.200| 23.256| 8.459
IEEE 8.143| 10.577| 14.200| 16.100| 8.078

Cambridge University

6.481| 6.165| 5.064| 7.465| 7.600
Press

APA 7.810| 6.200

I pored svega navedenog u ponudi, redovno jesenje
ispitivanje potreba nauc¢nih biblioteka ukazuje da se
bibliotekari nisu sasvim prilagodili novim zahtevima.
Kao i u svakoj delatnosti postoje svetli primeri, to jest
bibliotekari koji su potpuno razumeli svoju novu ulo-
gu u novom okruzenju, ali jo§ uvek ima dosta onih
koji su zainteresovani za tradicionalnu papirnu for-
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mu. U situaciji kada postoji paralelna i elektronska
forma casopisa, sva sredstva uloZena u papirnu formu
su nedovoljno iskori§¢ena. Dok se ranije papirna for-
ma Casopisa kupovala sa velikim popustima, ukoliko
se izvrSi pretplata i na elektronsku formu, sada je
situacija da se kod velikih izdavaca ¢asopisi u papir-
noj formi narucuju po zahtevu (print on demand) i pri
tome je cena viSestruko veca u odnosu na elektron-
sku.

Kao i mnoge naucne biblioteke i konzorcijumi u sve-
tu, i u Srbiji se suofavamo sa stagnacijom, odnosno
smanjenjem budZeta u poslednje dve godine. Vec ove
godine smo bili prinudeni da dva servisa prestanemo
da pretplac¢ujemo. TeSku odluku o tome Sta ne pret-
platiti zasnivamo, pre svega, na statistickim pokaza-
teljima o iskori$¢enosti pretplaéenih kolekcija,* a re-
zultati se objavljuju u okviru KoBSON portala. Isko-
ri$enost pretpladenih servisa prati se i objavljuje na
meseénom nivou i to za celokupnu teritoriju Srbije.

Na godi$njem nivou se podaci prezentiraju finansi-
jeru (Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj Re-
publike Srbije) i to u uporedivoj formi. To znaci da se
ukupna cena pretplate podeli brojem preuzetih ra-
dova za godinu dana, ¢ime se ostvaruju uslovi za od-
redivanje cene po ¢lanku. Dodatno, to nam omogu-
¢ava i poredenje po istim parametrima u zemljama
koje su ¢lanice eIFL-a.>

Najznacajniji servisi
Da bi biblioteke sacuvale kredibilitet kao pruzaoci
informacionih izvora, moraju brzo da prelaze sa pro-
cesa selekcije i nabavke, preko procesa opisa, do ta-
¢ke gde je izvor dostupan korisnicima. U doba kada
se skoro sve nau¢ne informacije nalaze negde u digi-
talnoj formi, pravi izazov postaje i ponuditi korisniku
sve informacije na jednom mestu i omoguciti mu ko-
ri$¢enje trazenog sadrzaja sa §to manje klikova. S tim

Kosanovié B. i Sipka P, Kako informaticki podrzati odlu¢ivanje
o pretplati na kolekcije casopisa: od faktora uticaja, preko
faktora upotrebe, do faktora dobiti, u: SNTPI — Sistem naucnih,
tehnoloskih i poslovnih informacija u Srbiji, 2009, str. 51-55.

eIFL (Electronic Information for Libraries), medunarodni
konzorcijum koji okuplja pedeset zemalja u tranziciji u cilju
zajednic¢kog nastupa ka izdavacima, ali i zbog razmene po-
zitivnih iskustava.
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ciliem je i razvijen servis EleCas koji u sebi sadrzi
pored informacija o dostupnosti ¢asopisa u elektron-
skoj formi i osnovne podatke o casopisu (izdavac,
periodi¢nost i slicno) kao i njegovu dostupnost u pa-
pirnoj formi. U okviru istog servisa dostupni su i po-
daci o impakt faktoru casopisa, koji posebno zani-
maju istrazivae iz viSe razloga. U naucnim institu-
cijama citiranost se uzima kao objektivan pokazatelj
u evaluaciji rada naucnika i uspes$nosti kako pojedi-
naca tako i projekata. Zato istrazivaci redovno pro-
veravaju citiranost svojih radova i prate kada se u
nekoj od tri citatne baze (WoS, Scopus i SClndeks)
pojavio neki od njihovih radova ili citata.® Pored toga,
podaci o impakt faktoru casopisa imaju vaznu ulogu i
u izboru ¢asopisa u koje Ce istrazivaci slati radove za
objavljivanje.

Prema broju poseta izdvaja se i servis Nasi ulWWoS koji
je pokrenut 2004. godine, pre svega iz marketinskih
razloga. Naime, uoceno je da se Cesto javljaju istra-
zivaci koji ne znaju za postojanje KoBSON-a, i koji
koriste znacajno vreme, a veoma cesto i novac, za
pristup literaturi. Kako je vedina zapisa u WoS-u
opremljena elektronskom adresom barem jednog,
najc¢e$ce prvog, autora, i kako se autorske pozicije
menjaju u razli¢itim radovima, Cinilo se umesnim da
se Salje nedeljno obavestenje (alert) autorima s infor-
macijom da je njihov rad indeksiran u WoS-u. Na
kraju poslatog e-mail-a pridodat je i link do KoBSON
stranice, i za nemali broj korisnika to je bio put do
njihovog aktivnog kori§éenja nasih usluga. Ovaj servis
je stalno unapredivan, pre svega na osnovu naseg uvi-
da u potrebe istrazivaca, ali i na osnovu predloga
samih korisnika. Svaki zapis sada je proSiren linko-
vima ka:

(1) zapisu u WoS-u,

(2) punom tekstu ¢lanka (koji se moZe ¢itati ukoliko
je KoBSON pretplacen na taj ¢asopis),

(3) detaljima o ¢asopisu u kome je rad objavljen,
(4) kvalitetu casopisa izrazenim impakt faktorom
(rang Casopisa),

(5) citatnim bazama WoS, Scopus i Scindeks sa bro-
jem ostvarenih citata.

6 Filipi-Matutinovi¢ S., Citatna analiza za pet srpskih autora

prema Web of Science, Scopus i Google Scholar, Infoteka br.
1-2, 2007, str. 25-35.
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Uz svaki zapis dodata je i moguénost slanja ispravke,

ukoliko su podaci nepotpuni ili neta¢ni. Ovom uslu-

gom je krajnjem korisniku omoguceno da nas, na brz

i kratak nacin, obavesti da je neophodna ispravka, a

sve zbog naSeg i njihovog zajednickog cilja da podaci
budu ta¢ni.’

Udaljeni pristup

Pristup elektronskoj formi pored svih navedenih
prednosti omogucava i detaljan uvid u podatke o to-
me kada korisnici pretrazuju nase servise. Za potrebe
ovog rada preuzeti su podaci sa Google Analytics
servisa, iz kog se ¢ini da je jedini praznik kod istra-
zivacke zajednice Srbije Nova godina. Naime, 1. ja-
nuar je jedini dan u godini kada manje od 1.000 ko-
risnika poseti portal KoBSON. Svakako da je u da-
nima vikenda i ostalih praznika poseéenost manja u
poredenju sa radnim danima, ali i tada znacajan broj
korisnika pristupa servisu.

Zanimljivi su i podaci na dnevnom nivou. Vecina na-
ucnih i akademskih biblioteka u Srbiji radi od 8 do 16
¢asova, 1 na taj period odlazi 61.65% poseta portalu.
To znaci da bi ostalih, bezmalo 40% korisnika, ostalo
uskradeno za trazenom literaturom. Ukoliko se pak
pogleda struktura po disciplinama, najveéi deo uda-
ljenog pristupa obuhvataju istraZivaci iz medicinskih
nauka.

Komunikacija sa korisnicima

S obzirom da se u KoOBSON-u pre svega bavimo elek-
tronskim sadrZajima, najce$¢i oblik komunikacije s
naSim korisnicima obavljamo elektronskom postom.
Prosecno se odgovori na 12 e-mailova dnevno, a koji
obuhvataju i one koji se odnose na ispravke podataka
za servis NaSi u WoS. Krajem 2009. godine otvoren je
i deo portala namenjen sugestijama i zamerkama, u
cilju javnog objavljivanja pitanja i odgovora. Ideja je
bila da korisnici, pre nego Sto posSalju e-mail, po-
gledaju prvo da li je takvo pitanje veé postavljeno.
Iako je broj komentara zadovoljavajuéi (za godinu

Timotijevi¢ T. i Kosanovi§ B., How librarian can make biblio-
graphic record more useful: Put together ISI/WoS, Scopus and
SCIndeks data, INFORUM 2010: 16th Conference on Profes-
sional Information Resources, Prague, May 25-27, 2010.
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dana 349), ¢ini se da se nasa pocetna ideja ne ostva-

ruje. Ovaj deo portala je moderatorski, $to znaci da

bibliotekar odlucuje da li e nesto biti objavljeno ili
ne.

Pocetkom 2010. godine otvorena je KoBSON stra-
nica na Facebook-u, gde se objavljuje deo sadrzaja sa
portala KoBSON, ali i sadrzaji namenjeni pre svega
mladim korisnicima. Sude¢i prema broju fanova koji
je relativno mali (272), utisak je da nasi korisnici ipak
viSe koriste klasi¢ne oblike elektronske komunikacije.

Relativno mali broj korisnika smo videli viSe od je-
danput. Naime, svako je u obavezi da licno preda
potpisanu licencu za udaljeni pristup i to ili biblio-
tekaru svoje institucije ili univerzitetskoj biblioteci ili
da je donese u Centar za nauc¢ne informacije. Za po-
sebne grupe korisnika organizuju se ciljane edukacije
koje sprovode bibliotekari Univerzitetske biblioteke
u Beogradu i Narodne biblioteke Srbije.8

Promocija naucnih ¢lanaka iz Srbije

Jedna od aktivnosti u okviru KoBSON-a je i uklju-
¢ivanje ¢lanaka objavljenih u ¢asopisima iz Srbije u
medunarodni sistem povezivanja elektronskih sadr-
zaja. U svetu naucnih informacija DOI (Digital Ob-
ject Identifier) je postao sastavni i, ¢ini se, neophodni
deo svakog ¢lanka. Clanci opremljeni DOI brojem
postaju vidljiviji i $to je jo§ vaZnije dostupni na samo
jedan klik. Tako su DOI brojevi u domenu izdavaca,
to jest dodeljuju ih izdavaci, u zemljama u kojim je
celokupan posao oko uredivanja ¢asopisa volonterski,
nije za ocekivanje da neko savlada i veStine neop-
hodne za kreiranje metapodataka, njihovo depono-
vanje i odrzavanje. To je jedini razlog §to se ta ak-
tivnost obavlja u Narodnoj biblioteci Srbije. Od po-
¢etnih pet naslova u 2005. godini , sada se u ovom
sistemu nalazi 54 Casopisa. Metapodaci iz ovog ser-
visa se pored samog CrossRef-a, prosleduju i Google
Scholar-u, TEL-u (The European Library) i DOAJ
(Directory of Open Access Journals).

8 Popovié A., Edukacija korisnika u Univerzitetskoj biblioteci

’Svetozar Markovi¢’ u Beogradu — uputstva i plakati, Infoteka
br. 1-2, 2007, str. 69-76.
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Zakljucak

Iako je KoBSON izgraden kao sistem, koji jeste (i
treba) da bude kori$éen od strane krajnjeg korisnika
bez fizickog dolaska u biblioteku, uloga biblioteka-
ra/informaticara je ipak klju¢na za funkcionisanje ¢i-
tavog sistema. Nasa iskustva govore da i tako velike
promene u medijumu (papirni vs. elektronski), naci-
nu koriS¢enja (dolazak u biblioteku vs. udaljeni elek-
tronski pristup), nacinu komunikacije (pitanja tele-
fonom vs. elektronska posta) ili nivou usluge (pruziti
informaciju vs. obuka korisnika) nailaze na dobar pri-
jem kako kod korisnika, tako i kod finansijera. Time
je pokazano da ukoliko se izlazi u susret potrebama
ciljne grupe krajnjih korisnika, u slu¢aju KoBSON-a
naucne zajednice Srbije, moguce je da i biblioteke i
njihovi projekti postanu znacajno finansirani i odr-
Z1V1.
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SCIENTIFIC INFORMATION IN SERBIA:
OFFERS AND EXPERIENCE OF KOBSON

Abstract

The largest part of the acquisition of foreign scientific and
technical Information in Serbia is carried out through
KoBSON (Consortium for Coordinated Acquisition). The
article provides an overview of the subscribed service that is
offered to researchers in Serbia, but also services that are in
the domain of librarians. The article describes in more de-
tail the experiences of the two most commonly used ser-
vices (Elecas and Nasi in WoS), as well as data related to
remote access. The last section deals with the end-user-
librarian communication in an electronic environment.

Key words: KoBSON, scientific information, the end-user-
librarian communication, consortia, DOI in Serbia

KoBSON - Konzorcijim biblioteka Srbije za objedinjenu
nabavku inostranih, onlajn ¢asopisa i baza podataka
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BBLIOTEKE, HUZEJ, ARH
| RES KLING SERVIS

CUVARI KULTURNE BASTIE
LI INFORMACIONI SERVIS

Sazetak: U radu su na razli¢itim primerima prikazane mo-
gucnosti saradnje kulturnih i informacionih ustanova u nasoj
sredini. Akcenat je stavljen na arhive i njihovu saradnju sa
bibliotekama i muzejima kao i na uticaj savremenih infor-
macionih i komunikacionih tehnologija na ostvarivanje te sa-
radnje i modernizaciju arhiva kao odgovor informacionim
zahtevima savremenog korisnika u digitalnom okruzenju. Po-
kusSano je i pravljenje paralele izmedu tradicionalnog i savre-
menog shvatanja razlika i slicnosti izmedu arhiva, biblioteka i
muzeja. Mas-mediji su razmatrani kao potpora ocuvanju kul-
turne bastine koje je osnovna delatnost biblioteka, arhiva i
muzeja.

Kljuéne reci: arhivi, biblioteke, muzeji, pres kliping, doku-
ment, informacija, saradnja

Uvod

Uporedo sa razvojem informacionih tehnologija i nji-
hovim prodiranjem u sve sfere druStva raslo je odu-
Sevljenje izazvano novim brojnim moguénostima koje
su one donele ali i bojazan vezana za opstanak mno-
gih procesa koje je do tada obavljao ¢ovek, pa samim
tim i oc¢uvanje covekove uloge kao klju¢ne ¢ak i u
odnosu covek—masina. Sa istim problemom su se suo-
¢ile i biblioteke, arhivi i muzeji, i to ne samo sa stra-
hom kakav ¢ée biti njihov razvoj i njihova uloga nego
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sa pitanjem njihovog opstanka. Postojanje problema
opstanka biblioteka, muzeja i arhiva se ne moZze igno-
risati i medu sada ve¢ brojnim ponudenim resenjima
treba nastaviti sa traganjem za optimalnim zajedni-
¢kim reSenjem. Mozda je reSenje upravo u podseca-
nju na one dobrobiti koje nam je informaciona i ko-
munikaciona tehnologija donela i zbog kojih smo ih
tako ushiceno prihvatili. Brz protok informacija, za-
jednicko kori§¢enje informacionih resursa, slobodan
pristup informacijama, povezivanje, ekonomicnost,
pojednostavljenje radnih procesa su klju¢ za reSenje
tog problema. Naravno, problem opstanka biblioteka,
arhiva i muzeja podrazumeva niz problema, ali ne
postoji univerzalan odgovor, opSte reSenje svih tih
problema. Stoga je dragocen svaki odgovor i svaki
pokusaj da se makar jedan od problema s kojima se
ove institucije danas susrecu resi.

Kada je re¢ o masovnim medijima, njihova istorija
naizgled predstavlja istoriju tehnoloskog razvoja. Me-
dutim, i masovni mediji su doziveli dramati¢nu pro-
menu od kada se postavilo pitanje da li su nam po-
trebni i Stampani i elektronski i oni mediji koji nisu ni
jedno ni drugo, kao §to su internet servisi, ili nam je
potreban samo internet. Mediji su deo drustvenog
sistema i svoju funkciju ostvaruju u sadejstvu sa dru-
gim drustvenim podsistemima i mogu se analizirati u
svetlu svog odnosa sa bilo kojim od tih podsistema.
Jedna od osnovnih funkcija medija je stavljanje in-
formacije na raspolaganje javnosti i upravo ta funk-
cija u eri globalizacije moze da se oznaci kao spojno
mesto masovnih medija, biblioteka, arhiva i muzeja.
Na toj tacki nastaju razliciti vidovi saradnje sistema
koji se bave informacijom u bilo kom njenom obliku.

Cilj ovog rada je pokusaj da se ono $to danas cesto
koristimo u brojnim odbranama verovanja u opstanak
biblioteka, arhiva i muzeja i vidimo kao jedino re-
Senje, a to je njihova promenjena ili savremena uloga,
prikaze u svetlu saradnje ovih institucija jednih sa
drugima i kori§¢enja masovnih medija, informacionih
i komunikacionih tehnologija u ostvarivanju svog ko-
nacnog cilja. Zatim, da se na primeru Medijske do-
kumentacije Ebart prikaZze mogu¢i oblik informacio-
nog servisa nastalog kao plod te saradnje. S obzirom
na namenu rada, Medijska dokumentacija Ebart ¢e
biti prikazana kao medijski ili elektronski arhiv, ma-
da, imajudi u vidu sve elemente koje on okuplja takva
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kategorizacija moze i da se ospori. Upravo to ospo-

ravanje i pravljenje stroge distinkcije medu informa-

cionim servisima! ovaj rad treba da prikaze kao ne-
prihvatljive.

Saradnja kao cilj i kao nacin ostvarivanja ciljeva

»lolerancija na koju se sve ¢eS€e pozivamo u me-
dusobnom ophodenju ljudi, partija, ili drzava i na-
roda, potrebna je, pre svega, nama samima, jer je
njena primena carobno razreSenje stalne dileme o
opstanku klasi¢nih biblioteka i knjiga kao njihovih
sinonima i o prevladavanju virtuelnih informacionih
mreza. Tolerancija, sa kojom se ne radamo, ve¢ koju
sti¢emo, ucimo joj se i teZimo joj, moZda se najpre
moze svakome predociti i pribliziti u bibliotekama.
Tolerantan odnos prema razli¢itim medijima i sadr-
Zajima koje nose, olakSava stasavanje u pojedinca
spremnog na otvoren dijalog, koji se moze zapoceti
samo ako je informisanost i obrazovanost na odre-
denom stepenu®.2 Razli¢ite informacije i njihovi obli-
ci kao i razli¢iti nacini na koje se one prenose su ono
Sto je zajednicko za biblioteke, arhive i muzeje, ali i
druge informacione servise i ustanove. Medu njih se
ubrajaju i pres kliping servisi koji su mozda najto-
lerantniji u odnosu na kori$¢enje razli¢itih medija,
mada u naSem okruzenju jo§ uvek ne stoje rame uz
rame sa gore pomenutim servisima. Paradoksalno
zvudi, ali upravo ono §to je oznaceno kao zajedni¢ko
moze da se prihvati kao razli¢itost i ¢ini da svaka od
institucija i svi servisi koji u srediStu svoje paznje drze
informaciju imaju svoje specificnosti. Sadrzaj koji se
prenosi i njegova priroda uti¢u na nacin pohranji-
vanja i prenosa tog sadrzaja. Sadrzaji kojima raspo-
lazu biblioteke, arhivi, muzeji i pres kliping servisi
nisu posve isti, ali je zajednicko koriS¢enje tih sadr-
Zaja, uz primenu savremenih tehnologija, sustina nji-
hove saradnje i verovatno njihovog opstanka. Kada je
re¢ o opstanku biblioteka, arhiva i muzeja, a uzrok te
bojazni lezi u pojavi i brzom razvoju novih tehno-
logija, treba imati u vidu da je to pitanje samo deo

Ovde pod informacionim servisima treba podrazumevati sve
tradicionalne i moderne institucije koje su fokusirane na pru-
zanje informacija u bilo kom obliku.

Vranes A., Markovi¢ Lj. i Janiéijevi¢ J., Eticnost u nauci i kulturi,
Filoloski fakultet, Beograd 2009, 161-162.
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Sireg konteksta razmatranja opstanka uopSteno gle-
dano starih medija. Samo po sebi se namece i pitanje
Sta su to ,stare“, a Sta ,nove“ tehnologije i, dalje,
koliki je vek ,,novih* tehnologija. I sada je ve¢ jasno,
ali ¢e se u bliskoj buduénosti sasvim sigurno pokazati
da ,stare” i ,,nove* tehnologije mogu da opstanu sa-
mo u interakciji. U tome i lezi odgovor na pitanje Sta
¢e se dogoditi sa bibliotekama, arhivima i muzejima.

U vreme kada se vodi velika debata o tome §ta sve
danas ugrozava na prvom mestu biblioteke, koje au-
tori Stoki¢ Simonc¢i¢ i Vuckovi¢ ocenjuju kao najmo-
¢niji organizovani informacioni resurs drustva,? ali i
druge informacione ustanove, i da li su savremene
tehnologije koje su mnogo toga dobrog donele pret-
nja bibliotekama, arhivima i muzejima i kada se preis-
pituje uloga tih ustanova, neophodno je osvrnuti se
na odnos izmedu pres kliping servisa i servisa sli¢ne
prirode, biblioteka, arhiva i muzeja. Majkl Hil kaze
da ,,mnogi smatraju da je ovo pre komunikaciona
nego informaciona era. Mogli bi biti u pravu. Danas
imamo toliko raspolozivih tehnologija koje nam omo-
gucavaju razmenu informacija, od kojih svaka ima
svoje prednosti u odredenim situacijama, a u drugima
nedostataka“.# Upravo na te prednosti treba usred-
srediti paznju i naci nacine komuniciranja medu in-
stitucijama za ¢iji se opstanak bojimo. Neophodno je
pronaci pravu vezu i podici svest o tome da ono $to
nudimo mi nude i drugi i da nismo usamljeni u svojoj
specifi¢nosti. Nije nuzno odredi se te specifi¢nosti da
bismo opstali, ali je za opstanak nuzno da pronademo
ono §to je zajednicko. ,,Biblioteke se bave zapisanim
znanjem i informacijama, ali nisu jedine ustanove ko-
je to Cine. Ideal je pravednost u pristupu svim obli-
cima, ali treba da se prisetimo da je mnogo tog pristu-
pa van biblioteka, a ne u delokrugu bibliotekara. Ku-
povina knjiga, iznajmljivanje filmova, koriS¢enje in-
ternet kafea ili poseta umetnickoj galeriji sve su ma-
nifestacije pristupa zapisanom znanju i informacija-
ma*.

Stoki¢-Simon¢i¢ G. i Vuekovié Z., Upravijanje bibliotekama u
dobu znanja, Mati¢na biblioteka, Isto¢no Sarajevo 2007, 71.

Hil M., Uticaj informacije na drustvo, Narodna biblioteka Srbije,
Beograd 2008, 104.

Gorman M., Nase neprolazne vrednosti, Filoloski fakultet Uni-
verziteta, Beograd 2007, 154.
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Nasuprot nekadas$njim naporima da se utvrde stroZiji
kriterijumi za podelu konkretno arhivske i bibliote-
¢ke grade i nau¢nim raspravama o problemu razgra-
ni¢avanja te grade, pojava beleZenja informacija na
razli¢itim materijalima i razli¢itim tehnikama danas
uslovljava priblizavanje bibliotecke i arhivske struke.
Sve viSe se insistira na potrebi njihove saradnje, i to
ne samo biblioteka i arhiva, ve¢ svih institucija koje se
bave okupljanjem, organizovanjem i distribuiranjem
zabeleZenog znanja i podataka.

Razvoj pres kliping servisa

Servis za pracenje medija Cision ima dve hiljade se-
damsto zaposlenih u deset zemalja i opsluzuje skoro
pedeset hiljada klijenata Sirom sveta. Danas je vodeéi
servis ove vrste u svetu. Ovi podaci, za svaku pohvalu,
u poslovnom svetu sigurno skrecu paznju na sebe, ali
jedna specifi¢nost ovog servisa je mnogo znacajnija u
Sirem kontekstu. Romeike® je 1852. godine u Lon-
donu osnovao agenciju koja je nudila do tada ne-
svakidasnju uslugu. Sakupljao je ¢lanke iz britanskih i
ameri¢kih novina o razli¢itim temama i dogadajima,
pa je ubrzo privukao paznju glumaca, pisaca, mu-
zi¢ara i umetnika, koji su dolazili u agenciju da bi na
jednom mestu procitali novinske ¢lanke o sebi. Re¢
kritike je u to vreme bila izuzetno znacajna, a kritika
se u to vreme oglaSavala uglavnom u §tampanim gla-
silima. Romeikeu je odmah postalo jasno da posao
kojim je poceo da se bavi moze da donese i prilican
profit. Agencija koju je osnovao Romeike je prva pres
kliping agencija. Romeikeova agencija je kasnije pre-
rasla u Romeike & Curtis, a danas je deo Cisiona.

Delatnost pres kliping agencija koje su se kasnije os-
nivale se uglavnom ogranicavala na pracenje Stampe
posto su i sredstva masovne komunikacije bila jedino
u Stampanom obliku. Sa razvojem radija i televizije,
agencije su svoje usluge proSirivale i na pracenje sadr-
zaja koje su prenosili ti mediji. Slede¢i stepenik svog
razvoja su ovi servisi dostigli pojavom interneta. Upo-
redo sa razvojem usluga pres kliping servisa menjali
su se i klijenti za koje su ove usluge vrSene. Prvi
klijenti su bili pojedinci koji su uéestvovali u javnom
Zivotu i ocena javnosti njihovog rada je za njih bio

6 Henry Romeike (1855-1903)
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najbolji pokazatelj uspeSnosti onoga ¢ime su se bavili.
Vrlo brzo su i mnogi drugi koji se svojim delovanjem
obracaju odredenoj ciljnoj grupi, i to ne samo poje-
dinci nego i organizacije, prepoznali znacaj usluga
pres kliping servisa, zahvaljujuéi kojima su mogli da
dobiju povratnu informaciju o kvalitetu svog rada. U
poslovnom svetu, pracenje sadrzaja koje prenose ma-
sovni mediji 0 nekoj kompaniji, njenom podrucju ra-
da, kretanjima i razvoju oblasti u kojoj je ona aktivna
i konkurenciji znaci i mogucnost ostvarivanja veceg
profita. Klijenti pres kliping servisa su danas poje-
dinci, privatne kompanije, drzavne kompanije, vladi-
ne agencije i ministarstva, nevladine organizacije, po-
liticke partije, ustanove kulture i mnogi drugi.

Razvoj pres kliping servisa podrazumeva tri aspekta.
Prvi je vezan za razvoj masovnih medija ciji se sadr-
Zaji prate, drugi su klijenti koji koriste njihove usluge
i treci aspekt se odnosi na metodologiju rada. Razvoj
metodologije rada prirodno proisti¢e iz razvoja ma-
sovnih medija, profila korisnika usluga i uslovljen je
razvojem savremenih tehnologija. U pocetku su pres
kliping servisi zapoS§ljavali radnike koji su citali no-
vine i isecali relevantne ¢lanke iz njih. Kasnije je po-
¢ela da se koristi oprema za skeniranje, koja je ovaj
posao olakSala i ubrzala. Pradenje televizijskih sadr-
Zaja se vr§i tako §to se traZi relevantna informacija i
indeksira se. U mnogim pres kliping servisima to radi
covek. Za pracenje onlajn sadrzaja se koristi poseban
racunarski program.

Put do korisnika

Ne tako davno, smatralo se da sve dok ovi servisi i
institucije postoje, znaci da postoji i potreba za njima.
U savremenim druStvenim i ekonomskim naukama
postoje metode procene ucinka rada biblioteka, arhi-
va i muzeja na osnovu kojih se donosi zakljucak da li
zajednica ima potrebu za tom i takvom odredenom
ustanovom. S obzirom na koli¢inu informacija koje
postoje i koje se i dalje stvaraju teSko je konstatovati
da je bilo koja zajednica prezasi¢ena uslugama sakup-
ljanja, organizovanja i pruzanja na kori¢enje infor-
macija, gde god se ta usluga vrSila. Svi informacioni
servisi su sada naglasak pomerili sa prikupljanja in-
formacija na selekciju. Sve manje se mogu odrediti
posebne kategorije korisnika ovih usluga i tesko da se
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danas bilo koji servis ili institucija ovog tipa obraca
samo jednoj kategoriji klijenata. Sada su ve¢ usam-
ljeni slucajevi i sve manje grupe klijenata koje koriste
usluge samo jedne od ovih ustanova ili servisa. Cini se
pre da je trend da se svi ovi servisi i institucije obra-
¢aju istoj ciljnoj grupi. Pronadi put do korisnika za-
pravo znaci pronaci pravi oblik plasmana na trziStu.

I biblioteke i arhivi i muzeji i pres kliping servisi u
srediStu svoje paznje imaju informaciju. Njihova mi-
sija je usredsredena na korisnike, a njihov razvoj prati
potrebe korisnika. I bez obzira na ostale zahteve, po-
trebe korisnika su i dalje osnovni imperativ svim in-
formacionim institucijama. Isklju¢ivo poStovanje tog
principa ¢ini ostvarivanje njihove drusStvene funkcije
mogudim. Savremena osnovna potreba korisnika in-
formacija je brza informacija i trenutno znanje. Sho-
dno tome, brisu se oStre granice izmedu institucija i
servisa koji imaju za cilj pruzanje informacije i teze
isklju¢ivo zadovoljenju informacionih potreba svojih
korisnika. One nacelno zadrzavaju temeljne metode i
tehnike, ali ih neretko i ,,pozajmljuju” jedni od dru-
gih. Na to nikako ne treba gledati kao na gubljenje
identiteta svake od tih vrsta institucija ve¢ kao na
aktivno ucestvovanje u informatickom druStvu. To
potvrduje primer Narodne biblioteke Srbije koja oba-
vlja delatnost pres klipinga za svoje potrebe tako §to
od 2003. godine prati sadrzaje medija koji govore o
njoj ili delatnosti kojom se ona bavi.” Arhiv Srbije
takode na svom veb sajtu pruza informacije o sebi
sakupljene iz medija.® Sve ovo su primeri teznje da se
ostane deo informacione magistrale.

Razlog $to su se sredstva masovne komunikacije brze
prilagodila prisustvu informacionih tehnologija je ve-
rovatno to $to su motivi tog prilagodavanja komerci-
jalne, odnosno ekonomske prirode. Pored povecéanja
informacionog trziSta vidi se moguénost proSirenja i
reklamnog trziSta. Isto tako, brzinu prihvatanja infor-
macionih tehnologija kod mas-medija diktira i kon-
kurencija. Porazeni u takmicenju konkurenata gubi
ugled i citaoce. Kod ustanova za zastitu kulturnog

7 Izvodi iz medija dostupni na:

http://www.nb.rs/about_us/press_releases.php

8 TIzvodi iz medija dostupni na: http://www.archives.org.rs/

41043244244343543b43d43¢441442438 press-clipping
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nasleda, uljuljkanih u neophodnost svog postojanja,
ta konkurencija nije bila tako nemilosrdna.

Primer dobre prakse prilagodavanja trziStu i plasira-

nju informacija u onom obliku u kome to ¢ine biblio-

teke, arhivi i pres kliping servisi je Medijska doku-
mentacija Ebart.

Medijska dokumentacija Ebart

Medijska dokumentacija Ebart je najveci elektronski
arhiv dnevnih i periodi¢nih §Stampanih medija u Srbiji.
Prvi tekst je arhiviran 2003. godine. Tekstovi iz dva-
deset sedam najtiraznijih i najuticajnijih dnevnih i ne-
deljnih novina pohranjeni su u bazu podataka Aktu-
elna arhiva. To je prva arhiva koju je Ebart pokrenuo.
U arhivi se danas nalazi preko dva miliona potpuno
indeksiranih tekstova koje je moguée pretraZivati u
punom tekstu. Podeljena je na deset tematskih celina
koje odgovaraju uobic¢ajenim novinskim rubrikama:

1. Unutra$nja politika
2. Spoljna politika,
3. Drustvo,

4. Ekonomija,

5. Hronika i kriminal,
6. Kultura&Zabava,
7. Sport,

8. Mediji,

9. Feljtoni,

10. Pisma citalaca.

Sve tekstove je moguce pretraZivati po temama, li-

¢nostima, institucijama, politickim strankama, geo-

grafskim odrednicama, manifestacijama, dokumenti-
ma i dogadajima.

Usluga pracenja elektronskih medija obuhvata video
kliping i video arhivu. Video arhiva je onlajn arhiva
koja sadrzi preko dvesta hiljada priloga najgledanijih
televizijskih informativnih emisija. Ova usluga je
omogucena od 2005. godine. Onlajn arhivu korisnici
mogu da pretrazuju sa bilo kog racunara uz koris-
nicko ime i lozinku. Pretrazivanje se vrsi po indek-
sima u kojima se nalaze rubrike i teme, li¢nosti, datu-
mi i TV stanice i emisije. Pored toga, moguce je pre-
trazivati i transkripte svih priloga u punom tekstu.
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Usluga video klipinga podrazumeva pracenje televi-
zijskog programa nacionalnih televizija i izabranih lo-
kalnih i regionalnih stanica. Pradenje se vr§i na os-
novu kljuénih re¢i i korisnicima se nudi mogucnost
otvaranja posebne video kliping baze koja sadrzi sve
priloge odabrane na osnovu zadatih klju¢nih reci. Na
zahtev korisnika vr$i se i narezivanje priloga na CD ili
DVD.

Ovaj servis nudi i uslugu takozvanog analitickog elek-
tronskog pres klipinga. Korisnik moZe da pristupi on-
lajn bazi tekstova iz preko sto pedeset Stampanih iz-
danja sa citave teritorije Srbije preko veb sajta Ebarta
i to u obliku punog teksta. Koriste¢i ovakvo pretra-
Zivanje korisnik nije ograni¢en predefinisanim klju-
¢nim re¢ima. Sve tekstove korisnik moze da ocenjuje
kao afirmativne, negativne ili neutralne. Pored toga,
vrsi se i medijska analiza u grafickom prikazu. Ana-
liza se vr$i prema oceni, kljucnoj reci, mediju i au-
torima, a moguce je viSiti i posebnu analizu prema
publicitetu.

Od samog osnivanja, Medijska dokumentacija Ebart
pokrece i radi na projektima koji se takode zasnivaju
na arhiviranju i analiziranju medija.

Projekat Glasonose je 2005. godine pokrenut u sa-
radnji sa Narodnom bibliotekom Srbije. Sadrzi arhivu
svih intervjua koji su bili objavljeni u periodu od 1990.
do 2003. godine. Ukljuceni su intervjui iz svih novin-
skih rubrika koji su pregledani, obelezeni i skenirani i
moguce ih je pretrazivati po brojnim parametrima, u
obliku punog teksta. Arhiva trenutno sadrzi desetak
hiljada intervjua. Cilj ovog projekta je da se u celini
predstave druStvena zbivanja ovog zanimljivog i dina-
mic¢nog istorijskog perioda.

Projekat Hronologija dogadaja nudi hronoloski pre-

gled najznacajnijih dogadaja iz zemlje, regiona i sveta

u periodu od oktobra 2000. godine do decembra
2009. godine.

Projekat Evropske integracije — mediji i biblioteke u
Srbiji se bavi Evropom, Evropskom unijom, evrop-
skim proSirenjem i integracijama, odnosom Evropske
unije i Srbije. U okviru projekta kreiran je veb sajt
EUclip sa pristupom digitalnoj arhivi novinskih tek-
stova i video klipova iz domacih medija na pomenute
teme kao i baze Evropske integracije u Stampi i bi-
bliotekama i Evropske integracije na televiziji. Veb
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sajt EUclip sadrzi i onlajn bibliografiju knjiga i ¢la-

naka koji obraduju temu Evropske unije i evropskih

integracija, a objavljene su u Srbiji u periodu od 1995.

do 2005. Nakon 2005. godine je nastavljeno azurira-

nje bibliografije na mese¢nom nivou i ona sada obu-

hvata publikacije na pomenute teme objavljene od
1995. do 2009. godine.

Pod posebne projekte spada i rubrika Ko je ko koja

sadrzi biografije licnosti bazirane na novinskoj arhivi.

Uglavnom su izradene biografije politicara, licnosti iz

nevladinog sektora i kulture. Rubrika sadrzi biogra-
fije Cetrdeset sedam li¢nosti.

Cilj projekta Monitoring je da se svaka tri meseca

pravi analiza tekstova u kojima je prekrSen eticki ko-

deks u novinarstvu i da se ukaze na vrstu ogreSenja o

kodeks, spisak novina koje su ga pocinile kao i najza-
stupljenije teme.

Projekat Pravosudna arhiva je zapravo baza podataka

koja sadrzi tekstove iz srpskih Stampanih medija koji

se bave temom pravosuda. Sadrzi vise od sedamdeset
hiljada ¢lanaka o pravosudnom sistemu Srbije.

Ebart je u okviru svojih projekata pokrenuo i servis

Bankarska arhiva koji omogucava uvid u sadrzaje u

srpskoj Stampi koji se bave bankarstvom i finansi-

jama. Ovaj servis je znacajan za banke i finansijske

institucije, ali i za druge organizacije i pojedince zain-
teresovane za ove teme.

Projekat Medijske analize je pokrenut sa ciljem izrade
kvantitativnih i kvalitativnih analiza medija za potre-
be klijenata.

Wikinews je projekat koji se radi u saradnji sa orga-

nizacijom Wikimedia Srbije, ogrankom Wikimedia

Foundation za Srbiju. Neki od ciljeva ovog projekta

su vezani za ambicioznije informativne projekte, in-

formisanje o etici novinarstva i prakticnu obuku ve-

zanu za novinarski eti¢ki kodeks u Srbiji i njegovu
primenu.

I projekat Hronologija prve strane je izveden u saradnji

sa Narodnom bibliotekom Srbije. Izradena je jedin-

stvena hronologija politickih, drustvenih, ekonomskih,

kulturnih i sportskih dogadaja u periodu od 1990. do

2000. godine. Skenirane su kompletne naslovne strane

novina, a plavom bojom su obeleZeni “udarni” naslovi,
koji su istovremeno linkovi do tekstova.
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Ono sto nam je zajednicko,
a razlike se podrazumevaju

Majkl Gorman na sledeéi nacin odreduje ulogu bi-
bliotekara i arhivista: ,,Bibliotekari i arhivisti (koje
smatram ¢lanovima iste crkve, makar i ¢esto u ras-
kolu!) imaju jedinstvenu ulogu u ocuvanju i prenosu
zapisa Covecanstva u ime buduéih generacija. Ne ko-
ristim re¢ ’jedinstvenu’ u slabom znacenju. Mnoge od
nasih vrednosti i misija dele i druge grupe i interesi,
ali samo mi smo posvecéeni o¢uvanju zapisanog znanja
i informacija. Izdavaci, prodavci knjiga, nastavnici, is-
trazivaci, direktori muzeja su medu ljudima koji ne-
posredno imaju koristi od toga da su im dostupni
zapisi proslosti, ali samo bibliotekari i arhivisti bave
se o¢uvanjem tih zapisa na veliko.*

Na sli¢nosti izmedu rada mas-medija i biblioteka i sa-
radnju medu njima Olga Krasi¢-Marjanovi¢ gleda ova-
ko: ,,Najkarakteristicnije [slicnosti] su javnost u radu,
Sirenje informacija, obrazovanje. Tako je jedan od ci-
ljeva postojanja i rada mas-medija da obrazuju, infor-
misu, da zadovolje radoznalost i zahteve svojih koris-
nika, bilo da su oni ¢itaoci, sluSaoci ili gledaoci. U
osnovi, takve ciljeve ima i knjiga, samo $to ona u svom
tekstu nosi obavezno i estetiku poruke.“ I dalje, isti
autor je slede¢eg miSljenja: ,,Najbolji nacin populari-
sanja knjige, a samim tim i svog rada jesu mediji.“1°

O meduzavisnosti arhivistike, bibliotekarstva, muzeo-
logije i informacionih nauka Sanjica Faletar-Tanac-
kovi¢ kaZe: ,,Danas je viSe ili manje prihvaceno da su
knjizni¢na znanost, arhivistika i muzeologija dio in-
formacijskih znanosti, temeljem njihovih sli¢nosti u
odnosu na sredi$nji predmet izucavanja (informacije
ili zabiljezeno znanje) odnosno posrednicke uloge
knjizni¢ne, arhivisticke i muzeoloske djelatnosti u ko-
munikacijskom procesu.“!1

Ako bi bilo potrebno odrediti mesto internetu u svim
ovim sistemima i konacno ga oznaciti jedino kao bi-

9 Isto.—Str. 72
10 Krasi¢-Marjanovi¢ O., Knjiga i drugi mediji, u: Bibliotekarstvo
na kraju veka 3, priredio Mladenovi¢ D., Bibliotekarsko drustvo
Srbije, Beograd 1999, 89-96.

Faletar-Tanackovi¢ S., Mogucnosti suradnje bastinskih usta-
nova — odabrani europski projekti. Izazovi pisane bastine : zbor-
nik radova u povodu 75. obljetnice Zivota Aleksandra Stipcevica,
ur. Aparac-Jelusi¢ T, Filozofski fakultet, Osijek 2005, 193-205.

11
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tan faktor ostvarivanja njihovih funkcija onda treba
zakljuciti da je on zapravo samo kanal za distribuciju
informacija.

Prilagodavanje vremenu

Arhivi, muzeji i biblioteke se sve viSe okrecu novim
tehnologijama. Pocetak koriS¢enja novih tehnologija
je bio odgovor zahtevima savremenog informatickog
drusStva. Stav Majkla Gormana o upotrebi savremenih
tehnologija u bibliotekama je slededi: ,,Nastavi¢emo
da ugradujemo elektronsku tehnologiju u biblioteke i
zZivot iz prakti¢nih razloga i zato Sto, uz pravilnu upo-
trebu, ta tehnologija moze da poboljsa stvarne biblio-
teke i prosvetli i ulepsa pojedinacni Zivot i drustvo.12
U tom smislu, Medijsku dokumentaciju Ebart treba
posmatrati kao vrlo uspeSan oblik prilagodavanja ko-
risnicima, njihovim zahtevima i savremenim tehno-
logijama. Cini se da ne bi bilo preterano okarakte-
risati ga kao prvi korak u stvaranju zajednickih elek-
tronskih baza podataka biblioteka, arhiva i muzeja
koje u svetu ve¢ postoje. Opstanak arhiva i drugih
srodnih ustanova zavisi od toga u kojoj ¢e meri is-
poljiti sposobnost da se prilagodi korisnicima sa jedne
strane i savremenim tehnologijama sa druge strane.
Izmedu c¢uvanja grade i njenog koriS¢enja ne postoji
znak jednakosti. Aktivna uloga arhiva podrazumeva
pronalaZenje novih nacina da se dode do korisnika. U
ostvarivanju takve uloge, arhivi se danas u velikoj
meri oslanjaju na savremena tehnoloska dostignuca.
U tom kontekstu kao cilj moZe da se prepozna teznja
za postizanjem jednakosti izmedu ¢uvanja i korisce-
nja. Ako uzmemo da je servis Medijska dokumen-
tacija Ebart ostvario taj cilj, on je promenio i ulogu
korisnika. Ona je sada pomerena sa pasivnog korisni-
ka onoga $to mu je ponudeno na aktivnog korisnika
koji svojim uces¢em ocenjuje rad i opravdanost po-
stojanja servisa ¢ije informacione usluge koristi. Kao
primer dobre prakse treba istaci i saradnju ovog ser-
visa ne samo sa masovnim medijima nego i sa nacio-
nalnom bibliotekom. U tome se takode ogleda is-
punjenje istog cilja od strane razli¢itih informacionih
centara, na razli¢ite nacine, koji se dopunjuju i ne-
stajanje podele korisnika na odredene grupe kojima

12 Gorman, Nase neprolazne vrednosti, 52.
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se jedan tip ustanove ili servisa obraca svojim uslu-
gama.

Ukoliko je Medijska dokumentacija Ebart valjano
opisana kao primer dobre prakse u Srbiji i kvalitetan
odgovor zahtevima savremenog korisnika koji Zivi u
informatickom okruZenju, onda je neminovno raz-
motriti koje njene karakteristike potkrepljuju tu tvrd-
nju. Svoje svrsishodno mesto u zajednici koju opslu-
Zuju arhivi, muzeji i biblioteke moraju imati i oni ga
pronalaze na slicne nacine. Oni su sli¢ni zato §to su
sve tri vrste ustanova i informacione i ustanove za
zaStitu kulturnog nasleda, a razlike medu njima se
mogu posmatrati kao tradicionalne, a ne kao sustin-
ske. Izazovi i problemi na koje nailaze tokom razvoja
civilizacije su sigurno ono u ¢emu se one najmanje
razlikuju. Razvoj informacionih i komunikacionih
tehnologija je ovim ustanovama doneo velike mogu-
¢nosti, ali nametnuo i nova oc¢ekivanja. Danasnji ko-
risnici imaju samo jedan zahtev: do¢i do informacije.
Vise nije vazan oblik informacije niti mesto na kome
se ona pruza. To je jo§ jedan razlog zbog koga se oStre
granice izmedu institucija koje nude informacije bri-
Su. Zanimljivo je uociti da je savremeni korisnik mu-
zeje, arhive i biblioteke vratio na izvornu ideju njiho-
vog postojanja. U vreme nastanka pojave sakupljanja,
oni koji su imali tu privilegiju nisu poznavali razliku
izmedu muzejske, arhivske i bibliotecke prakse. Sa-
kupljalo se sve za ¢ime je postojao interes. Nije li cilj
savremenih informacionih sistema da prikupe sve in-
formacije koje vode ka zadovoljenju informacionih
potreba korisnika? U najmanju ruku, to bi trebalo da
bude osnovna teznja.

Medijska dokumentacija Ebart se za korak viSe od
ostalih informacionih servisa priblizila tom cilju.
Ebart je uhvatio korak sa savremenim tendencijama
razvoja svakog od ovih servisa, ukoliko se uvazava
postojanje, sada samo blage konvencionalne i tradi-
cionalne granice izmedu biblioteka, muzeja, arhiva i
ostalih informacionih ustanova. IzvrSena je selekcija
informacionih izvora i informacija, sve informacije su
organizovane, lako dostupne, lako pretrazive, nalaze
se na globalnoj mrezi i ne postoje institucionalne gra-
nice. Ono §to u najvecoj meri potkrepljuje tvrdnju da
Medijska dokumentacija Ebart jeste primer dobre
prakse je otvorenost ovog servisa. On je otvoren pre-
ma korisnicima i za saradnju sa srodnim instituci-
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jama. Ostvarena je servisna orijentacija, interaktivan

odnos sa korisnicima i, konac¢no, ukljucena je i kate-

gorija zabave. To su kategorije koje se odnose na

sadasnjost. Dogadaji, ljudi i sve ostalo §to bi moglo da

bude predmet bududih istrazivanja ili dokument o

tome kao potvrda rezultata, satuvano je i organizo-
vano.

Izdvajanje prakse jednog servisa kao primer dobre
prakse ne znaci da drugi servisi ne obavljaju svoju
funkciju valjano ve¢ u tome treba da prepoznaju na-
¢ine za brze, bolje i lakse postizanje svojih ciljeva.
Razliciti su vidovi spajanja arhivistike, bibliotekarstva
i muzeologije, te bi se kao drugi tip objedinjavanja tih
praksi u odnosu na Ebart mogao navesti i Muzej Ni-
kole Tesle u Beogradu. Muzej u svom sastavu ima
biblioteku, a deo fonda te biblioteke ¢ini i li¢na zao-
stavstina Nikole Tesle koja sadrzi i novinske isecke,
to jest, pres klipinge koje je Tesla prikupljao sam ili sa
svojim saradnicima i ¢iji se sadrZaji odnose na njegova
dostignuca ili dostignuéa u nauci kojom se Tesla ba-
vio. Pres kliping delatnost nacionalne biblioteke i na-
cionalnog arhiva je ve¢ spomenuta. Dobra poseéenost
izlozbi koje organizuju biblioteke i muzeji su jos jed-
na dobrodoslica javnosti i povratna informacija na
»pozajmljene* metode otkrivanja fondova.

Informacione tehnologije su u velikoj meri uticale na
nacin percepcije slicnosti i razlika izmedu biblioteka,
arhiva i muzeja. One su doprinele i omogudile bri-
sanje granica izmedu njih. Konvencionalno stanoviSte
bi bilo da biblioteke, arhivi i muzeji sakupljaju raz-
licite stvari. DanaSnje stanoviSte bi moglo da bude da
sve tri vrste ustanova sakupljaju isto: dokument. Na-
ravno, to odgovara istini samo ako se uzme u obzir
koriS¢enje pojma dokument u digitalnom okruZenju.

Zakljucak

Bazi¢ni konkretan i dugorocan rezultat saradnje us-
tanova za zaStitu kulturnog nasleda i informacionih
ustanova bi bilo uspostavljanje komunikacije medu
njima posredstvom komunikacionih tehnologija. Ar-
tefakta takvih projekata bi bile zajednicke baze po-
dataka. Osnovni preduslov za njihovo postojanje jeste
da se omoguci simultano pretrazivanje tih baza iz svih
umrezenih ustanova. Za to je potrebno stvaranje os-
novnih medunarodnih standarda za katalogizaciju i
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opis dokumenata i grupa dokumenata u okviru zbirki.

Naravno, opSti principi razmene tih zapisa se podra-

zumevaju. Ti standardi i principi moraju zadovolja-

vati potrebe svih tipova arhiva, biblioteka i muzeja i

sve ustanove ih moraju poStovati. U razvijenijim sre-

dinama su ve¢ nacinjeni prvi koraci ove vrste tako-
zvane ABM!3 saradnje.

Pitanje opstanka biblioteka, arhiva i muzeja treba sta-
viti u Siri kontekst i sagledati Sta se nakon pojave
savremenih tehnologija dogodilo sa drugim servisima
za diseminaciju informacija. Radio, televizija, Stampa
kao sredstva masovnih komunikacija su savremene
tehnologije iskoristile kao svojevrstan ,alat* za po-
vecanje efikasnosti svojih procesa. Pitanje njihovog
opstanka nikada nije bilo goruce pitanje. Nakon po-
jave telefona predvidanja njegovog opstanka nisu bila
optimisti¢na. Odmabh je okarakterisan kao krajnje ne-
pouzdano sredstvo komunikacije i niko ga nije ozbilj-
no svrstavao u tu kategoriju. Te$ko je danas zamisliti
savremenog coveka liSenog ovog komunikacionog
sredstva. Tokom njegovog razvoja sve trenutno ,,no-
ve“ tehnologije su se koristile u svrhu njegovog op-
stanka.

Iz svega napred iznetog, namece se zakljucak da su
sve bastinske i informacione ustanove kroz svoj is-
torijski razvoj napravile kruznu putanju i, reklo bi se
na prvi pogled, ponovo se nasle na pocetku. Dogodilo
se upravo suprotno: ogroman i brz razvoj koji su pre-
zivele su uspele da savladaju. Nekada je cak i teze
nositi se sa uspehom nego sa neuspehom. Bilo je vise
razlicitih faza u kojima je ispunjenje cilja i opravdanje
svrhe postojanja ovih ustanova bio izuzetno tezak za-
datak. Cini se da je poslednja faza najsloZenija i naj-
dinamicnija. Na izazove koje je ova faza donela ¢e u
potpunosti biti odgovoreno kada jedini nacin delova-
nja informacionih i kulturnih servisa i ustanova bude
zajednicka kulturna i informaciona intervencija nad
drustvom. Savremenom misijom i vizijom i odgovara-
jué¢im modernim metodama se to da uspesno postici.

13 Arhivi-biblioteke-muzeji.
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LIBRARIES, MUSEUMS, ARCHIVES,
PRESS CLIPPING SERVICES: PRESERVATION
OF CULTURAL HERITAGE
OR INFORMATION SERVICES

Abstract

The paper deals with the examples of various opportunities
of cultural and information institutions in our community.
Emphasis is placed on archives and their cooperation with
libraries and museums, as well as the impact of modern in-
formation and communication technologies to the realiza-
tion of that cooperation and modernization of the archives
in response to the information requirements of the modern
patron in the digital environment. Attempt was made to
make a parallel between the traditional and the modern un-
derstanding of differences and similarities between ar-
chives, libraries and museums. Mass media are considered
as a supporting agent of the preservation of cultural heri-
tage that is the main activity of libraries, archives and muse-
ums.

Key words: archives, libraries, museums, press clipping, docu-
ment, information, cooperation
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KOMUNIKACLJA -
BAZA ELEKTRONSKIA
[ZDANJA CASOPISA®

Sazetak: , Komunikacija “, regionalna baza elektronskih iz-
danja Casopisa i drugih publikacija i rezultata stvaralastva iz
oblasti nauke, kulture i umetnosti Srbije i zemalja regiona,
osnovana je 2000. godine. Na svojoj veb adresi www.komuni-
kacija.org.rs okupila je 45 naslova relevantnih casopisa sa
preko 350 svezaka i preko 10.000 clanaka i autorskih priloga u
punom tekstu. Komunikacija je javno dobro i njeno koriséenje
Jje besplatno i neuslovljeno za sve korisnike interneta iz celog
sveta. Srbija i dalje ima nedovoljnu onlajn prezentaciju do-
mace naucne i kulturne produkcije, a narocito nedostaje kon-
centrisani nastup i prezentacija veceg broja c¢asopisa na jednoj
veb adresi. Cak i u takvoj situaciji postoje dupliranja. Zato se
namece potreba za dogovorom oko strategije razvoja sa svim
ucesnicima u sistemu stvaranja otvorenih fondova naucnih i
kulturnih dobara Srbije.

Kljucne reci: ,, Komunikacija “, elektronski ¢asopisi, Srbija

Potreba Coveka da spoznaje svet, ontoloska je po-
treba. Kao Sto je ontoloSka potreba da izrazi svoj
dozivljaj sveta preko sistematskih znanja, nauke, ali i
na svoj individualni i uvek posebni nacin, preko umet-
nickog i kreativnog ispoljavanja. To je specifi¢na odli-
ka coveka koja ga razlikuje od drugih bi¢a. Zato su
znanje, lepo, dobro, kao i nauka, obrazovanje, kultu-
ra, umetnost, teme kojima se ¢ovek oduvek bavio.

1 http://www.komunikacija.org.rs
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Veé u ranim mitologijama i religijama, koje nam po-
kazuju “sliku sveta” ili “pogled na svet” svog vre-
mena, bogovi i boginje znanja, mudrosti, umetnosti i
lepih vestina stoje uz same vrhovne bogove. Sarasvati,
Zena stvaraoca sveta Brahme, boginja je znanja, uce-
nja i mudrosti. Atena, omiljena Zevsova cerka, ro-
dena bas iz njegove glave, boginja je mudrosti, tkanja,
zanata... Znanje i mudrost bozanske su odlike i naj-
vece ljudske vrednosti.

Znanje se izjednacava sa dobrom, sa najviSim vrli-

nama. Jo§ viSe, znanje je uslov za dobro. Ono nam

pokazuje put ka sreé¢i. A dobro i lepo neretko su
nerazdvojni u filozofskom misljenju.

Potreba covekova i zahtev jeste da realizuje svoje
potencijale. Saznavanje, ucenje, obrazovanje najte-
$nje je vezano za suStinu samog ljudskog bica. Stoga
je sticanje znanja prvo u odnosu na mnoge druge
potrebe i spada u red najtemeljnijih ljudskih prava.

Pravo na znanje, obrazovanje, kulturu, umetnost,
pravo na informaciju, tema je kojom se i danas bavi
svet, niSta manje i ne sa manje zara. Posebno je ak-
tualizovano u vremenu “krize sveta”, ekoloske, eko-
nomske, politicke, s jedne, i otvaranjem nove stranice
u razvoju civilizacije uspostavljanjem globalnih infor-
macionih sistema i mreZza, i konacno, interneta, s dru-
ge strane. Tehnicke moguénosti univerzalne dostup-
nosti ukupnog ljudskog znanja i nemoguénost pre-
vazilaZzenja napetosti i antagonizama u svetu bez ot-
varanja svetske naucne i kulturne bastine za ceo svet,
kao jednog od vaznih preduslova ravnopravne startne
pozicije za utakmice svih zemalja i pojedinaca u sve-
tu, postavili su ovu temu u sam centar interesovanja.

Zbog toga otvaranje univerzalnog ljudskog znanja, uz

neizbeZan uslov njegove potpune i bezuslovne otvo-

renosti i dostupnosti, ili, kako to danas kazemo, pravo

na informaciju u najSirem znacenju, pa i onu eksklu-

zivnu, naucnu, odnosno pravo na dostupnost ,,digi-

talnih objekata“ od opSteg interesa, spada u domen
osnovnih ljudskih prava.

Koncentrisanje znanja, ,intelektualnog kapitala®,
predstavljanje najraznovrsnijeg umetnickog i kultur-
nog stvaralastva i otvaranje mogucnosti za ispolja-
vanje ljudskih potencijala iz celog sveta moglo bi do-
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prineti stvaranju kvalitativno novog, pravednijeg i
lepSeg sveta.

U ovom svetlu treba posmatrati i ove male doprinose
koje su ucinili pojedinci uz velike napore i trud i sa
velikom posvecenoscu i stradcu.

Regionalnu bazu elektronskih izdanja casopisa i dru-
gih publikacija i rezultata stvaralastva iz oblasti nau-
ke, umetnosti i svakodnevnog zivota ,,Komunikacija“
formirala je 2000. godine grupa entuzijasta koji su
blagovremeno uvideli prednosti i univerzalne mogu-
¢nosti elektronskih izdanja i digitalizacije autorskih
priloga. Njihov cilj je bio pobolj$anje komunikacije i
razumevanja medu ljudima i narodima putem pred-
stavljanja i razmene rezultata nau¢noteorijskog rada,
istrazivanja i stvaralaStva.

Projekat je podrazumevao organizovanje i razvoj glo-
balne baze podataka sa celovitim tekstovima i inter-
net prezentacijama teorijskih ¢asopisa iz oblasti nau-
ke, kulture, knjizevnosti i umetnosti. U okviru ovog
projekta formirana su elektronska izdanja 45 naslova
casopisa sa preko 350 svezaka, odnosno preko 10.000
¢lanaka iz oblasti nauke i kulture, dostupnih svim
¢itaocima u Srbiji, regionu i u svetu.

Svi prilozi objavljeni u elektronskim izdanjima ca-
sopisa deo su obuhvatne baze podataka koja se moze
pretrazivati — i na engleskom i na srpskom jeziku,
odnosno jeziku izvornika, ¢irilicom i latinicom — pre-
ma imenima autora, naslovima pojedinacnih priloga,
prema naslovima tematskih celina u ¢asopisu, prema
kljuénim recima, prema svim pojmovima iz saZetaka i
UDK (Univerzalna decimalna klasifikacija) brojevi-
ma na slede¢im veb adresama:

—na srpskom jeziku, na Cirilici
http://www.komunikacija.org.rs/komunikacija/casopis
i/index_html?stdlang=ser_cyr

Yacoiiucu
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Slede liste: Casopisi u Bazi podataka ,,Komunikaci-
je*, 45 naslova, Linkovi na ¢asopise, 150 naslova ¢aso-
pisa iz regiona koji imaju besplatan pristup celovitim
tekstovima.
— na srpskom jeziku, na latinici
http://www.komunikacija.org.rs/komunikacija/casopis
i/index_html?stdlang=ser_lat

— na engleskom jeziku
http://www.komunikacija.org.rs/komunikacija/in-
dex?stdlang=gb

Journals

Slede liste Casopisa.
Primer naslovne strane jedne sveske casopisa:

Filozofija i drustvo
http://www.komunikacija.org.rs/komunikacija/casopis
i/fid/XXI_1/index_html?stdlang=ser_lat1/2010
1/2010 (XXI)

UDK 1+316 ISSN 0353-5738
In memoriam: Mihailo Markovi¢
» Mihailo Markovi¢, Bozidar Jaksi¢: Neobjavljeni in-
tervju: Praxis — kriticko misljenje i delanje (Download)
Politika rata, politika mira

* Vojin Raki¢: Buduénost morala i medunarodna
pravda (Download)

« Aleksandar Molnar: Stav Karla Smita o totalnom
ratu i totalnom neprijatelju uoci izbijanja Drugog
svetskog rata (Download)

» Petar Bojanic¢: ,,Cet arri¢re-golt de violence“: O
nasilju protiv nasilja (Download)
 Michal Sladecek: Demokratija: izmedu esencijalno
spornog pojma i agonisticke prakse. Konoli, Muf,
Tjuli (Download )
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* Neven Cveti¢anin: Konstituisanje savremene post-
ideologke politike — Bizmark, Cer¢il, De Gol (Down-
load )

Zivotinje i filozofije II: tragovi
+ Una Popovi¢: Razumeti filozofsku Zivotinju (Down-
load )

« Nenad Dakovié: Covek koji ¢ita: Umesto eseja (Do-
wnload )

Studije i ¢lanci
* Nikola Dobri¢: Teorija imena i kognitivna lingvi-
stika — slu¢aj metafore (Download)

* Vladimir Milisavljevi¢: ,,Duh® i ,slovo* moralnog
zakona: Tekst i komentar u hermeneutici nemackog
idealizma (II) (Download)

+ Dragan D. Lakicevi¢: Pitanja Makijaveliju (Down-
load)
 Predrag Milidrag: Istoricari filozofije i kasna sho-
lastika: slucaj Dekartove teorije ideja (Download )

+ Zoran Kindi¢: Problem zla u hinduizmu (Down-
load)

Bibliografija
* Dobrilo Aranitovi¢: Filozofija i drustvo. Bibliogra-
fija 1987-2008. (Download)

Uputstvo za autore
» Redakcija ¢asopisa Filozofija i drustvo: Uputstvo za
autore (Download )

Programi ,,Komunikacije” koji podrzavaju objektno

orijentisanu bazu podataka i kompleksno automatsko

predstavljanje razvijeni su pod javnim programskim
paketima — Linux i Zope.

Baza ,,Komunikacija*“ ima vrednost javnog dobra, u

punom smislu te reci. Njeno koriSéenje je besplatno

za sve korisnike. Sajt ,,Komunikacije“ ciljano poseti

viSe stotina hiljada korisnika iz celog sveta zainte-

resovanih iskljucivo za sadrZaje i tekstove najviSeg
kvaliteta iz oblasti nauke i kulture.

~Komunikacija“ znacajno doprinosi promociji doma-

¢e i regionalne kulture i stvaralaStva, a na desetine

Casopisa svoju jedinu internet prezentaciju imaju sa-
mo na sajtu ,,Komunikacije®.

Saradnici “Komunikacije” su uz pomo¢ desetak pro-
jekata koje su realizovali u poslednjih deset godina
obezbedili sredstva koja su omogudila redakcijama
potpuno besplatnu pripremu i internet prezentaciju
Casopisa i, s druge strane, njihovu dostupnost i ko-
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riéenje stotinama hiljada posetilaca ovog sajta. U
sufinansiranju projekata formiranja baze ,,Komuni-
kacija“ i njenog odrZavanja ucestvovali su Fond za
otvoreno drustvo, Ministarstvo kulture Republike Sr-
bije i Sekretarijat za kulturu grada Beograda.

Dosadas$nja istrazivanja i iskustva , Komunikacije*

pokazuju da se posle objavljivanja elektronskih iz-

danja ne smanjuje prodaja Stampanih primeraka ca-

sopisa. Naprotiv, povecava se broj zahteva za njihovu

kupovinu, kako iz unutrasnjosti zemlje, tako i iz ze-
malja u okruZenju i iz sveta.

Samo po sebi se razume da svi izdavaci i sve redakcije

Casopisa zadrzavaju sva autorska i izdavacka prava

nad svojim izdanjima koja se u elektronskoj formi
pojavljuju na veb adresi ,,Komunikacija”.

Elektronska baza podataka ,,Komunikacija*“ omogu-

¢ava organizovana, ciljna pretrazivanja elektronskih

izdanja svih Casopisa, a internet korisnici se upucuju

na sveske Casopisa i u elektronskoj i u Stampanoj

formi. Re¢ je o svojevrsnoj svetskoj promociji, pa i
reklami za sve Casopise.

Ekonomske, organizacione, tehnic¢ko-tehnoloske, hard-
verske 1 softverske prednosti objedinjene prezenta-
cije vodecih Casopisa iz oblasti kulture, knjiZevnosti i
umetnosti, ali i humanisti¢kih, drustvenih i drugih na-
uka velike su ne samo za Casopise, njihove izdavace i
redakcije, nego i za brojne domace kulturne, nau¢no-
istrazivacke i obrazovne institucije, autore, kulturu i
nauku, kao i za sve regionalne i svetske korisnike
interneta koji preko jedne veb adrese dolaze do sadr-
Zaja vecéeg broja relevantnih ¢asopisa Srbije.

Objedinjena prezentacija svih znacajnih ¢asopisa na
jednoj veb adresi omoguéava znacajne ustede za iz-
davace Casopisa, jer je znatno racionalnije i jeftinije
napraviti, razvijati i odrzavati jedan softver, nego da
svaka redakcija ugovara pravljenje programa za sop-
stvenu, specificnu verziju prezentacije. Elektronska
izdanja i prezentacije asopisa organizovanih u bazu
podataka na jednoj veb adresi najracionalnija su op-
cija i zbog toga Sto se profesionalno umrezene slo-
zene datoteke ciljno namecu svetskim pretrazivaci-
ma, pa funkcionalno pretraziva elektronska baza po-
dataka ima znacaj i dodatnu dimenziju javnog dobra i
nije samo prezentacija jedne redakcije.
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Clanovi i prijatelji ,,Komunikacije” ulozili su veliki
rad u organizovanje i proSirivanje baze podataka koja
je onlajn dostupno javno dobro, od posebnog znacaja
za kulturu malog naroda i nepovezane stvaraoce, re-
dakcije i korisnike, kao i pripadnike mlade populacije
¢ije je obrazovanje i formiranje pod velikim uticajem
informaticki posredovanih sadrZaja dostupnih na in-
ternetu.

Koncentrisani nastup i predstavljanje velikog broja

znacajnih ¢asopisa na jednoj adresi pomazu koris-

nicima iz celog sveta da lakSe pristupaju i racionalno

selekcioniSu, pretrazuju i preuzimaju ponudena iz-
danja.

,, Komunikacija” kao metabaza drugim bazama

Zahvaljujuéi velikom broju elektronskih zapisa baza
»Komunikacija” je metabaza podataka veoma bitnim
informacionim bazama i centrima:

1. Sa velikog broja bibliografskih zapisa nacionalne

baze Cobiss/OPAC (Uzajamna bibliografsko-katalo-

Ska baza podataka Srbije — http://www.vbs.rs/cobiss)
za puni tekst linkovana je baza ,, Komunikacija“.

2. U SCIndeksu - Srpskom citatnom indeksu
(http://scindeks.nb.rs/), koji je inkorporiran i u Co-
biss/fOPAC, kao veb adresa velikog broja ¢asopisa i
priloga u njima navodi se veb adresa ,,Komunikacije*
preko koje se dolazi do punog teksta ¢lanaka.

Primer:
http://scindeks.nb.rs/journaldetails.aspx ?issn=0038-0318
Naslov: Sociologija
ISSN 0038-0318
pocetna godina 1959
adresa Cika Ljubina 18-20, 11000 Beograd
urednik Ivana Spasic¢
e-adresa dmojic@f.bg.ac.rs
periodi¢nost tromese¢no
telefon 011/3282-391
izdava¢ Sociolosko udruzenje Srbije i Crne Gore i
Filozofski fakultet -

Institut za socioloska istraZivanja
referisan u CrossRef/DOI
veb adresa
www.komunikacija.org.rs/komunikacija/casopisi/sociol
ogijafindex_html?stdlang=ser lat
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3. U DOI Serbia (Digital Object Identifier Serbia —
Open Access Repository — Identifikator digitalnih
objekata — repozitorijum u otvorenom pristupu —
http://www.doiserbia.nb.rs/) Narodne biblioteke Srbi-
je koji sadrzi domace naucne Casopise u otvorenom
pristupu navodi se veb adresa ,,Komunikacije®.

Primer:
http://www.doiserbia.nb.rs/journal.aspx?issn=
1450-9814
Title: Muzikologija
Web address:
http:/www.komunikacija.org.rs/lkomunikacija/casopisi/
muzikologija/index_html?stdlang=ser_lat
ISSN:  1450-9814
First published: 2001
Frequency: annually
Subject: history, archeology and ethnology
Publisher: Serbian Academy of Sciences and Arts —
Institute of Musicology
Publisher address: Knez Mihailova 35, 11000 Beo-
grad, Serbia
Chief editor: Katarina Tomasevic¢

Institute of Musicology SASA, Belgrade, Serbia
katarina.tomashevic@gmail.com
Editorial board: Aleksandar Vasi¢, Institute of Musi-
cology SASA, Belgrade, Serbia
Rastko Jakovljevi¢, Institute of Musicology SASA,
Belgrade, Serbia
Jelena Jovanovié, Institute of Musicology SASA, Bel-
grade, Serbia
Danka Laji¢-Mihajlovi¢, Belgrade, Serbia
Biljana Milanovi¢, Belgrade, Serbia
Melita Milin, Belgrade, Serbia
Vesna Peno, Institute of Musicology SASA, Belgra-
de, Serbia

4. Sa najznacajnijeg nacionalnog sajta naucnih infor-
macija Kobson (Konzorcijum biblioteka Srbije za obje-
dinjenu nabavku — http:/nainfo.nb.rs/kobson.82.html)
linkovani su skoro svi ¢asopisi sajta ,,Komunikacija“.

Narodna biblioteka Srbije preko svojih servisa DOISer-
bia (Digital Object Identifier Serbia — Open Access
Repository — Identifikator digitalnih objekata — repo-
zitorijum u otvorenom pristupu) i SCIndeksa (Srpski
citatni indeks) obezbeduje elektronska izdanja caso-
pisa. DOI Serbia ima 50 naslova naucnih ¢asopisa sa
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punim tekstom, a SCIndeks preko 100 i sa preko
37.000 ¢lanaka u punom tekstu. Ovim bazama obu-
hvacden je i jedan broj naucnih asopisa koji su na
sajtu ,,Komunikacija“ ve¢ postojali viSe godina ranije.
Preklapanja, medutim i dalje nisu velika. Tako su u
bazi DOISerbia zastupljena samo tri od 45 naslova iz
baze ,,Komunikacija“, odnosno u DOISerbia je 47
naslova kojih nema u ,,Komunikaciji“.

Portal , Komunikacija“ je, dakle, komplementaran i
kompatibilan navedenim bazama elektronskih izda-
nja ¢asopisa.

Srbija i dalje ima nedovoljnu onlajn prezentaciju do-
mace naucne i kulturne produkcije, a narocito ne-
dostaje koncentrisani nastup i prezentacija veceg bro-
ja Casopisa na jednoj veb adresi koji omogucava lakse,
samim tim i frekventnije, koriS¢enje naucnih i kul-
turnih resursa. Zbog toga je vazno odrzati i iskoristiti
postojece baze podataka, u Sta je ve¢ uloZen veliki
rad, i potruditi se da se izbegne dupliranje koje vec¢
postoji. Namece se potreba za dogovorom oko stra-
tegije razvoja sa ostalim ucesnicima u sistemu stva-
ranja otvorenih fondova nauc¢nog i kulturnog dobra
Srbije.

Lista casopisa dostupnih u bazi podataka
., Komunikacije “:

3+4, Seminar za modernu umetnost Odeljenja za istoriju
umetnosti Filozofskog fakulteta, Beograd,

Arhiv, Arhiv Jugoslavije, Beograd,
Arhivski pregled, Arhiv Srbije, Beograd,

Boka. Zbornik radova iz nauke, kulture i umjetnosti, Gradska
biblioteka i ¢itaonica Herceg Novi, Herceg Novi,

Detinjstvo. Casopis o knjizevnosti za decu, Zmajeve dedje
igre, Novi Sad,

Elektroprivreda, Zajednica jugoslovenske elektroprivrede,
Beograd,

Filozofija i drustvo, Institut za filozofiju i drustvenu teoriju,
Beograd,

FME Transactions, MasSinski fakultet Univerziteta u Beo-
gradu, Beograd,

Glasnik Narodne biblioteke Srbije, Narodna biblioteka Sr-
bije, Beograd,
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Gradina: casopis za knjizevnost, umetnost i kulturu, NiSki
kulturni centar, Nis,

Hereticus. Casopis za preispitivanje proslosti, Centar za una-
predivanje pravnih studija Beograd, Beograd,

Iskustva, NIGP Kalekom, Beograd,
Junir, Jugoslovensko udruzenje za naucno istrazivanje re-
ligije, Nis,
Knjizevnik. Casopis za knjiZevnost, umjetnost i kulturu, Ud-

ruzenje knjizevnika Srpske. Podruznica Banja Luka, Banja
Luka,

Kolektiv, Nezavisna umetnicka asocijacija Kolektiv, Sabac,

Kragujevac Journal of Mathematics, Prirodno-matematicki
fakultet Kragujevac, Kragujevac,

Likovni Zivot, Drustvo likovnih i primenjenih umetnika Ze-
muna, Zemun,

Lingvisticke aktivnosti, Institut za srpski jezik SANU, Beo-
grad,

Matematicki vesnik, Drustvo matematicara Srbije, Beograd,
MobilArt, Fondacija Montenegro Mobil Art, Podgorica,
Muzikologija, Muzikoloski institut SANU, Beograd,

Nastava matematike, DruStvo matematicara Srbije, Beo-
grad,

Nova Srpska politicka misao, NP Vreme d.o.o0., Beograd,

Orchestra. Casopis za umetnicku igru, Udruzenje Intra Con-
temporary Dance Company, Beograd,

Ovdje, Centar savremene umjetnosti Crne Gore, Podgo-
rica,

Povelja, Narodna biblioteka “Stefan Prvovencani” Kraljevo,
Kraljevo,

Pozorisne novine, Narodno pozoriSte u Beogradu, Beograd,

Pregled Nacionalnog centra za digitalizaciju, Matematicki fa-
kultet, Beograd,

Publications de I'Institut Mathématique, Matematicki insti-
tut SANU, Beograd,

Savremena srpska drama, Muzej pozoriSne umetnosti Srbije
i Udruzenje dramskih pisaca Srbije, Beograd,

Scena, Sterijino pozoriste, Novi Sad,
Singidunum, Arheoloski institut SANU, Beograd,

Sociologija. Casopis za sociologiju, socijalnu psihologiju i so-
cijalnu antropologiju, Sociolosko udruzenje Srbije i Crne
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Gore 1 Institut za socioloSka istraZivanja Filozofskog fa-
kulteta u Beogradu, Beograd,

Socioloski pregled, Sociolosko drustvo Srbije / Institut za
socioloska i kriminoloska istrazivanja, Beograd,

Stanovnistvo, Centar za demografska istrazivanja Instituta
drustvenih nauka, Drustvo demografa Srbije, Beograd,

Starinar, Arheoloski institut, Beograd,
Stvaranje, Podgorica,
Teatron, Muzej pozori$ne umetnosti Srbije, Beograd,

The Teaching of Mathematics, DruStvo matematicara Srbije,
Beograd,

Theoria, Filozofsko drustvo Srbije, Beograd,
Treci Trg, UdruzZenje gradana “Treéi Trg”, Beograd,

YU film danas. Jugoslovenski filmski casopis, Authors&Art-
ists, Beograd,

Zbornik radova Fakulteta dramskih umetnosti, Fakultet
dramskih umetnosti / Institut za pozoriSte, film, radio i
televiziju, Beograd,

Zbornik radova Filozofskog fakulteta, Filozofski fakultet
Univerziteta u Pristini, PrisStina,

Zbornik radova Vise tehnicke skole PoZarevac, Visa tehni¢ka
skola u Pozarevcu, Pozarevac.

LITERATURA:

Portal ,,Komunikacija®, 20.09.2010.
http://iwww.komunikacija.org.rs

Virtuelna biblioteka Srbije, Uzajamni katalog Srbije,

20.09.2010.
http://www.vbs.rs/cobiss

Digital Object Identifier (DOI) Repository — Serbia,

20.09.2010.
http://lwww.doiserbia.nb.rs/

Srpski citatni indeks, 20.09.2010.
http://scindeks.nb.rs/

KOBSON - Konzorcijum biblioteka Srbije za objedinjenu
nabavku, 20.09.2010.

http://nainfo.nb.rs/kobson.82.html
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Branislava Grbic¢
University Library Svetozar Markovi¢, Belgrade

COMMUNICATION — A DATABASE OF THE
ELECTRONIC EDITIONS OF JOURNALS

Abstract

“Komunikacija”, a regional database of the electronic edi-
tions of journals and other publications and works from the
fields of science, culture and arts in Serbia and the coun-
tries of the region, was founded in 2000. Its website, hosts
45 relevant journal titles, with over 350 volumes and over
10,000 articles and features. “Komunikacija” is a public
good and access is free and unrestricted for all Internet us-
ers worldwide. Serbia’s domestic scholarly and cultural pro-
duction is still not sufficiently present on-line, and a partic-
ular gap exists in the presentation of a larger number of
journal titles at a single web address. Even so, some dupli-
cation has already occurred. Therefore, there is a clear
need for an agreement on a strategy of development, in-
volving all participants in the system of creating
open-access repositories of Serbia’s scholarly and cultural
goods.

Key words: “Komunikacija”, electronic journals, Serbia

Komunikacija — baza elektronskih ¢asopisa
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Narodna biblioteka Srbije, Beograd

UDK 027.022:004(497.11)
026:908(497.11)]:004

NOVAULOGA, ZNACAJ

HOGUCNOSTI

ZAVICAINI FONDOVA
J ERIINTERNETA

| DIGITALIZACHE GRADE

Sazetak: U radu su predstavljeni zavicajni fondovi opstinskih
biblioteka s aspekta digitilazacije bibliotecke grade. Automati-
zovana obrada i uvodenje masinski Citljivih formata napravili
su revoluciju poput Gutenbergove ili industrijske. Biblioteke
su bile prinudene da se brzo i agilno ukljuce u nove oblike
komunikacije — koris¢enje elektronske poste, postavljanje veb
sajtova i blogova, internet oglasavanje. Ubrzo je usledila reak-
cija od strane korisnika razasutih po svetu i videlo se da su
prednosti nesporne. Sledeci problem koji je trebalo prevazici je
kako uciniti informaciju dostupnom svima i pod jednakim
uslovima, i tada je nacinjen korak koji zovemo digitalizacijom
i predstavljanjem bibliotecke, arhivske, muzejske grade i tako
dalje. Prema Simoni Resman, biblioteke buducnosti su hi-
bridne, one spajaju ono Sto zovemo bibliotekom u klasicnom
smislu, sa policama na knjigama, i novom, virtuelnom bi-
bliotekom. Posvecéena je i paznja preduslovima, prednostima i
znacaju digitalizacije.

Kljucne reci: zavicajni fondovi, bibliotecka grada, digitali-
zacija
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Automatizovana obrada i uvodenje masinski ¢itljivih
formata napravili su takvu revoluciju koja se ubraja u
najvece, kao §to su bile Gutenbergova ili industrijska
revolucija. Mogucnosti do kojih je dovela pre toga
bile su nezamislive — na jednom mestu, po mno$tvu
parametara, pri tom veoma brzo i lako, pretraZivati
gradu. Pojavom i omasovljenjem interneta krajem
proSlog veka te mogucénosti ,,preselile” su se u do-
move, na radna mesta, u udaljene krajeve, jednom
re¢ju — svuda. Uvodenjem digitalizacije grade u bi-
blioteke, arhive, muzeje i srodne institucije oti§lo se
jo$ jedan korak dalje (koliko do juce nezamisliv) —
pruzena je moguénost da se sama grada, to jest njena
kopija moZe videti iz najudaljenije tacke planete.

Biblioteke su bile prinudene da se brzo i agilno uk-
lju¢e u nove oblike komunikacije — kori$¢enje elek-
tronske poste, postavljanje veb sajtova i blogova, in-
ternet oglasavanje. Ubrzo je usledila reakcija od stra-
ne korisnika razasutih po svetu i videlo se da su pred-
nosti nesporne. Slede¢i problem koji je trebalo pre-
vaziéi je kako uciniti informaciju dostupnom svima i
pod jednakim uslovima, i tada je nacinjen korak koji
zovemo digitalizacijom i predstavljanjem bibliotecke,
arhivske, muzejske grade i tako dalje.

Digitalizacija jeste svetski proces, ali ne moze se reci
da je jedinstven. Nastao je u raznim delovima sveta,
pre svega u Evropi i Americi, u nekoliko rukavaca, s
tendencijom slivanja u jedan. Uneskov projekat
Pamcdenje sveta zapocet je jo§ 1992. U Evropi je naj-
veci projekat ove vrste Pulman projekat i s tim u vezi
¢uveni Manifest iz Oreiasa.! Kongresna biblioteka
ima projekat Americko pamdenje, a donela je i pro-
gram Preservation Digital Reformatting Program.
Americka Nacionalna nau¢na fondacija (National

,Javne biblioteke bi trebalo: da ohrabruju osecaj pripadnosti
lokalnom okruzenju, porodi¢noj istoriji i sredini u ovom sve vise
globalizovanom svetu tako $to bi pomogle da se stvore, ucine
dostupnim i saCuvaju za buduce generacije svi oni digitalni
sadrzaji koji se ¢uvaju u lokalnim javnim bibliotekama, muze-
jima i arhivima; da podrzavaju etnicke, kulturne, jezicke i ver-
ske razlicitosti, kulturni identitet i drustvenu integraciju, naro-
¢ito tako $to bi se lokalno stanovnistvo i drustvene grupacije
ukljucivali u formiranje "kolektivnhog pamcenja’ digitalizovanog
u resurse dostupne svima.“ Preuzeto sa sajta:
www.pulmanweb.org. [31. 08. 2010]
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Science Foundation) je 1999. godine objavila
Zajednicki medunarodni istrazivacki program za di-
gitalne biblioteke. Internet Archive i Yahoo su svetske
mreZe koje su osnovale Open Content Alliance, pro-
jekat ¢iji je smisao da okupi kulturne, tehnoloske,
neprofitne i vladine organizacije, kako bi zajednicki
radile na digitalizovanju viSejezi¢nih tekstova i multi-
medijskih sadrZaja.?

No, pre svega bi trebalo definisati pojam digitali-
zacije 1 digitalne biblioteke i videti §ta se sve pod tim
podrazumeva. Za Kristin Borgman, autorku knjige
Od Gutenbergova izuma do globalnoga informacijs-
kog povezivanja: pristup informaciji u umreZenom svi-
jetu, digitalne biblioteke su ,,skupovi elektronickih
izvora i s njima povezanih mogucénosti za stvaranje,
trazenje i koris¢enje informacija. U tom smislu one
su nastavak i poboljSanje sustava za informacijsko
pohranjivanje i pronalazenje koji upravljaju digital-
nim podacima u svim medijima (tekst, slika, zvuk;
staticne ili dinamicne slike) i postoje u distribuira-
nim mrezama. Sadrzaj digitalnih knjiznica ukljucuje
podatke, metapodatke koji opisuju razlic¢ite vidove
podataka (npr. nacin predstavljanja, autor, vlasnik,
prava umnozavanja) i metapodatke koji se sastoje
od veza na druge podatke ili metapodatke koji mogu
pripadati digitalnoj knjiznici ili nekom izvoru izvan
nje. Digitalne knjiznice razvija (skupljanje i organi-
zacija grade) zajednica korisnika, a mogucnosti di-
gitalnih knjiznica podrzavaju informacijske potrebe
te zajednice. One su sastavni dio zajednica u kojima
su pojedinci i grupe u interakciji, koriste izvore i su-
stave podataka, informacija i znanja. U tom smislu
one predstavljaju dopunu, poboljSanje i integraciju
raznih informacijskih ustanova kao fizi¢kih lokacija
gdje se izvori odabiru, skupljaju, organiziraju, ¢uvaju i
koriste od strane korisnicke zajednice. U te infor-
macijske ustanove spadaju, izmedu ostalih, knjiznice,
muzeji, arhivi i §kole, ali digitalne knjiznice sezu i do

2 O nacionalnim i medunarodnim portalima (SCRAN, MALVI-
NE, ECHN, CULTIVATE, COVAX, EBLIDA, eCONTENT-
plus idr.) sa onlajn servisima kulturne bastine v.: Sotirov-Dukic¢
V., U Bosni i Hercegovini jo§ nema vazecih standarda i kri-
terija: evropske smjernice i praksa u digitalizaciji lokalne kul-
turne bastine, Pancevacko citaliste, 6, 10, 2007, str. 31-36.
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drugih prostora korisnickih zajednica, ukljucujudi uci-
onice, urede, laboratorije, domove i javna mjesta.*3

Zavicajni fondovi, kao trezori kulturne bastine, sa svim
svojim specificnostima usli su u fokus svetskog pro-
cesa digitalizacije i svima je postalo jasno da ¢e upra-
VO U njima taj proces postici svoj pravi smisao. ,,Zavi-
¢ajna aktivnost, dakle, na najbolji mogucéi nacin pove-
zuje klasi¢no i digitalno, proslost i buducnost®, kaze
Simona Resman, i nastavlja: ,,Biblioteka buduénosti
je hibridna biblioteka, koja spaja osobine klasi¢ne,
fizicke biblioteke i digitalne biblioteke, postavljene u
virtuelni prostor. Zavi¢ajna aktivnost i zavi¢ajna ode-
ljenja mogu da predstavljaju najbolje primere dobre
prakse pri postavljanju hibridnih biblioteka buduéno-
sti. 4

Kada je u pitanju proces digitalizacije, svi se slazu da
se radi o bar dva najvaznija cilja:

Borgman C. L. Od Gutenbergova izuma do globalnoga infor-
macijskog povezivanja: pristup informaciji u umrezenom svi-
jetu. Lokve : Naklada Benja ; Zadar : Gradska knjiznica, 2002,
str. 35.

,.Digitalizovani oblik zapravo je surogat originala, nastao sa
zeljom da se zapamti njegova trenutna slika.“ Vranes$ A., Zna-
Caj digitalizacije zaviCajnih zbirki i posebnih kolekcija, Mons
Aureus, 16,2007, str. 151.

,,Digitalne biblioteke su organizovane zbirke informacija u digi-
talnom obliku. Strukturisanje i prikupljanje informacija, $to su
biblioteke i arhive oduvek Cinili, spaja se sa digitalnom prezen-
tacijom, koju su omoguéili kompjuteri.“, navodi Renata Solar
Leskog (Solar, R. Digitalizacija izbranega gradiva kartografske
in slikovne zbirke NUK. Tradicionalni mediji v sodobni informa-
cijski druzbi. Ljubljana ; Maribor : Zveza bibliotekarskih dru-
Stev Slovenije, 2000, str. 43.), a Simona Resman iz Klivlenda:
,Digitalna biblioteka je digitalno lice tradicionalne biblioteke,
koje ukljucuje kako digitalne zbirke tako i zbirke sacuvane na
tradicionalnim nosacima;

— digitalna biblioteka ukljucuje digitalnu gradu, koja postoji
izvan fizickih i administrativnih granica biblioteke;

— digitalna biblioteka ukljucuje sve procese i servise koji su
ki¢ma delovanja biblioteckog sistema;

— digitalna biblioteka uspesno obezbeduje skladan pristup svim
informacijama bez obzira na vrstu nosaca na kojima su sa-
¢uvane informacije;

— digitalna biblioteka, isto kao i tradicionalna biblioteka obez-
beduje pristup informacijama pojedinaca i grupa, s tim da one
postaju §ire i rasprene po Citavoj mrezi;

— za uspesno funkcionisanje digitalne biblioteke potreban je
razvoj znanja bibliotekara i informacijskih stru¢njaka.“ Resman
S., Digitalna domoznanska zbirka, Knjiznica, 49, 3, 2005, str. 41.

4 ResmanS$., Digitalna domoznanska zbirka, str. 41 i 42.
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1. Univerzalna dostupnost informacijama (uciniti do-
stupnom informaciju svima kojima je potrebna).

2. Zastita grade (sacuvati gradu od nepotrebnog ha-
banja kako bi ostala §to vernija verziji prilikom pojav-
ljivanja).

Univerzalnoj dostupnosti informacijama bibliotekar-
stvo tezi od davnih dana, te je pojavom interneta njena
realizacija znatno olaks$ana. Pre informacione revolu-
cije i interneta, proucavalac je bio primoran da prede
veliki put kako bi doSao do potrebne informacije. In-
formacija koja se nalazila najée$¢e na jedinom origi-
nalnom primerku i naj¢e$¢e na papiru, bila je dostup-
na, u prostorno-vremenskom smislu, samo jednom ko-
risniku i samo na jednom mestu. Unikatna i sva druga
grada sada moze postati dostupna takoreéi na svakoj
tacki planete, beskona¢nom broju korisnika.

To Sto se digitalizacijom postize mnogo veci stepen

zaStite grade takode je njen veoma vaZan efekat. Ne

treba, pri tom, zanemariti i druge, starije, oblike za-

Stite kao Sto su mikrofilmovanje, konzervacija i re-

stauracija. Sve ¢e$¢i 1 snazniji su glasovi onih koji

opominju na lose strane i kratak vek digitalnih no-
silaca informacija.’

S druge strane, pak, digitalna informacija se ne moze

pohabati, pocepati ili ukrasti, Sto nije slucaj sa fizi-

¢kom gradom. Renata Solar dala je i korisnu pre-
glednu tabelu postojanosti medija i formata:

postojanost medija postojanost formata
digitalna kaseta 30 godina 5 godina
CD-ROM 2-30 godina 10 godina
MO-disk vi$e od 30 godina 5 godina
DVD-R manje od 10 godina 2-5 godina.6
5

Da pomenemo samo K. , Mikrofilm je najces¢i oblik ouvanja
teksta i nepomicnih slika jer je film Citljiv tristo godina ukoliko
se Cuva u optimalnim uvjetima. Medutim, mikrofilm je nezgo-
dan za pristup. Stranice se moraju pohraniti na mikrofilm ili
dugacke mikrofilmske vrpce i veéina smatra da su mikrocitaci
nespretni za koristenje. Kao drugi izbor cesto se predlaze digi-
talizacija koja omogucava izvrstan pristup. Danas se, medutim,
jos uvijek smatra da je digitalizacija losa za ocuvanje (Ester
1996; Lynn et al. 1990; Smith 1999; Weber i Dorr 1997).«
Borgman C. L., Od Gutenbergova izuma do globalnoga in-
formacijskog povezivanja, str. 169.

Solar R., Digitalizacija izbranega gradiva kartografske in sli-
kovne zbirke NUK, str. 44.
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Postoje i drugi razlozi koji idu u prilog digitalizaciji
bibliotecke (pre svega zavicajne) grade.

3. Jedan od njih je socioloske prirode: Sirenje ko-
risnicke populacije i obuhvatanje onih korisnika koji
to ranije nisu bili.

4. Prezentovanje zavi¢ajnog fonda Siroj publici, a po-
sebno preko fondova koji su bili potpuno nepoznati
javnosti.

5. Bolji uslovi u obavljanju misije koju imaju zavi¢ajni
fondovi u popularisanju zavicajnih vrednosti i kul-
turne bastine.’

Mnogi su se bavili kriterijumima za odabir grade koja

¢e biti digitalizovana i propisivali ih, moZda su naj-

jezgrovitiji oni Sto ih je dala Kongresna biblioteka u
Preservation Digital Reformatting Program-u:

»1. Vrednost grade — prednost je data gradi vece

vrednosti i vaznosti za nacionalno i kulturno naslede.

Pristup digitalnim reprodukcijama takve grade je

veoma pozeljan, posebno kada se ima u vidu zaStita
originala od oStecenja;

2. zainteresovanost za gradu — prednost ima grada za
kojom postoji veliko interesovanje;

3. stanje grade — grada, koja nije na raspolaganju
korisnicima zbog loSe o¢uvanosti, oStecenja ili krhko-
sti ili grada koja se ¢uva na loSe postojanom mediju;

4. osobine originala — originali razli¢itih formata i
osobina (fotografije, negativi, jedinice boja...);

Snezana Nenezi¢, jedan od pionira digitalizacije zavicajne gra-
de u Srbiji, navodi neke od razloga za digitalizovanje: ,,Bi-
blioteka je tokom 2003. zapocela digitalizaciju zavi¢ajnih fon-
dova. Digitalizacija bibliotecke grade je omogucila: ponudu
novih i inovativnih usluga, promisljanje novih strategija, pove-
zivanje sadasnjih potreba sa sve$cu u istorijskom kontekstu,
povezivanje tradicionalnih i novih tehnologija, slobodan pri-
stup informacijama, otvaranje Zavicajnog fonda §iroj javnosti u
cilju prezentovanja lokalne duhovne kulturne bastine, privla-
¢enjem novih kategorija korisnika, popunjavanje nedostajucih
primeraka Zavicajnog fonda skeniranjem.“ Nenezic¢ S., Digita-
lizacija lokalnih zavicajnih zbirki. Savremena biblioteka, 18, 23,
2006, str. 110. ,Popunjavanje nedostajuc¢ih primeraka Zavi-
¢ajnog fonda skeniranjem®, mozemo nazvati uzvratnim raz-
logom za digitalizaciju, veoma je dobro i pozeljno ukoliko je
grada unikatna ili se do originala vise ne moze doci.
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5. primerenost originala za kvalitetne digitalne re-
produkcije za Siru upotrebu;

6. mogucnost pristupa (digitalnoj gradi).*8
U Srbiji ozbiljniji posao na digitalizaciji bibliotecke
grade tekao je sporadi¢no i, ¢ini se, haoti¢no, sve do
2007. godine kada je Narodna biblioteka Srbije po-
krenula Projekat digitalizacije mati¢nih biblioteka i
drugih institucija kulture, kome je cilj ,jizrada baze
podataka pokretnih kulturnih dobara i drugih mate-
rijala koji se cuvaju u mati¢nim bibliotekama i drugim
institucijama kulture, njihovo dugotrajno arhiviranje i
prikazivanje javnosti preko internet prezentacije Di-
gitalne NBS i sli¢nih projekata®.? Veoma je primetno
da je rad na digitalizaciji u dobroj meri stihijski i da
nema globalne nacionalne strategije. Na ovo posebno
skrece paznju Aleksandra Vrane§ u tekstovima Zna-
c¢aj digitalizacije zavicajnih zbirki i posebnih kolekcija i
Digitalizacija zavicajnih fondova u narodnim biblio-

tekama, predocavajudi faze digitalizacije:

,»1. upoznavanje sa smernicama za digitalizaciju koje
je marta 2002. godine formulisala IFLA;

2. upoznavanje sa postoje¢im softverima, koji se mo-
gu besplatno koristiti, kao i sa moguénostima izrade
narucenih softvera prema potrebama biblioteka;

3. udruzivanje biblioteka u konzorcijum prema po-
menutom projektnom zadatku kako bi se zastitio nji-
hov interes;

4. izrada nacionalnih smernica i uputstava za digita-
lizaciju u kojima ée precizno biti definisani: namena,
sadrzaj, vrednost, fizicko stanje materijala, intelek-
tualna svojina i regulisanje autorskih prava, potrebna
infrastruktura, cena projekta i izvor finansiranja;

5. profesionalno usavrSavanje kadra koji moZe od-
govoriti novim potrebama;

6. ukljucivanje u medunarodne projekte, kako zbog
finansijskog efekta koji biblioteka moZe imati, tako

Solar R., Digitalizacija izbranega gradiva kartografske in sli-
kovne zbirke NUK, str. 44.

Preuzeto sa sajta: www.nb.rs.
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zbog opste javnosti rada i ukljuc¢ivanja lokalnih digi-
talnih zbirki u globalni sistem.*10

Bitan i nezaobilazan momenat vezan za digitalizaciju
bibliotecke grade su i autorska i privatna prava. Ni u
moralnom, a ni u pravnom smislu ne sme do¢i do ogre-
Senja o autorska prava. Prema pozitivnim srpskim za-
konima, a uglavnom je tako i u svetu, ova vrsta prava
traje za zivota i sedamdeset godina posle smrti autora.ll

Zavicajni fondovi znacajni su pre svega kao mesto
prikupljanja grade koja predstavlja autentican ma-

10 vranes A., Znacaj digitalizacije zavicajnih zbirki i posebnih
kolekcija, str. 156.

Na drugom mestu autorka predlaze set nacionalnih smernica:
,.Nacionalne smernice za digitalizaciju zavicajnih zbirki zahte-
vaju:

— definisanje sadrzaja digitalizacije,

— definisanje infrastrukture i tehnickih standarda,
—standardizovanje terminologije,

— definisanje principa organizacije digitalnih dokumenata i nji-
hovih zapisa,

—definisanje standarda za indeksiranje digitalnih dokumenata,
— definisanje komunikacionih protokola za pristup podacima,
— definisanje standarda za Cuvanje i zastitu podataka,

— definisanje metoda i modela pretrazivanja podataka,

— definisanje standarda za koris¢enje podataka,

11 Kada se za Gitaoce pripremaju kopije bilo koje grade, njihovo
koris¢enje kao i pitanje kopirajta (autorskih prava) mora se
imati na umu. Kopirajt za §tampana dela ima trajanje 50 go-
dina, ali kopije prihvatljive koli¢ine mogu se napraviti za po-
trebe istrazivanja ili privatnih studija. Samo se jedna kopija
jednog ¢lanka iz periodike moze napraviti za bilo kog studenta,
kao sto se iz knjige, samo “prihvatljiv deo (proporcija)’ moze
reprodukovati, uz dozvolu vlasnika kopirajta. Fotografija ima
kopirajt 50 godina posle objavljivanja; ako je neobjavljena,
kopirajt vazi jos pedeset godina nakon smrti fotografa ili osobe
koja je bila ovlaséena. Vojne topografske karte imaju kopirajt
Krauna, koji takode vazi pedeset godina nakon objavljivanja;
stare karte se mogu kopirati bez zabrane, ali one koje imaju
kopirajt mogu se kopirati samo u delovima, za licnu upotrebu
istinskih studenata. Nije dozvoljeno da se kopija koristi kao
zvanic¢ni dokaz ili prilikom podnosenja prijava za dobijanje
projektantskih dozvola. Kopirajt rukopisa traje pedeset godina
nakon smrti autora ili stotinu godina posto je napisan. Ako se
namerava da se bilo koja napravljena kopija eventualno izda,
dozvola se mora dobiti od vlasnika kopirajta, osim u slucaju
kratkih citata, i zavicajni bibliotekar bi trebalo da pruzi ¢itaocu
sve potrebne informacije o ovome. Napomena, koja se odnosi
na neki neobjavljeni rad ili dokument, a koju je, pod bilo kojim
uslovima, zabelezio autor ili deponent, trebalo bi da bude pri-
pojena uz njega i jasno naglasena.” Lynes A., How to organize a
local collection, London : [s. n.], 1974, str. 103-104.
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terijal za proucavanje istorije i kulturne istorije jedne
oblasti, tu se obezbeduje materijal za izradu lokalne,
regionalne ili nacionalne bibliografije koji je istovre-
meno svojevrsna provera kompletnosti nacionalnog
obaveznog primerka i formiranje kompletnog tako-
zvanog muzejskog primerka. Znacaj zavi¢ajnog fonda
je i edukativno-obrazovni jer je od velike koristi uce-
nickoj i studentskoj populaciji. Brizljivo prikupljena
zavi€ajna grada, obradena prema utvrdenim standar-
dima, pravilno pohranjena i tako spremljena za ko-
riS¢enje predstavlja autentian (neretko jedinstven)
materijal za proucavanje jednog kraja, ostaje teko-
vina potomstvu kako bi §to lakse moglo da se bavi
svojom strukom i zanimanjima. Ova grada potom je
nezamenjiv materijal za izradu zavicajnih i regional-
nih bibliografija. Razvijanje patriotskog i lokalpatri-
otskog osecanja jedan je od vidova kroz koji se takode
pojavljuje znacaj fondova koji su, kako je veé na-
vedeno, u sluzbi citavoj lokalnoj zajednici. Jedna od
opstih koristi je i povecanje komunikacije medu lju-
dima, isticanje i popularisanje vrednosti jedne lokal-
ne sredine, njenih posebnih boja i omogucavanje
upoznavanja sa njima.

U odnosu na region moze se, Cak, re¢i da Srbija pred-
njaci kad je u pitanju proces digitalizacije bibliotecke
grade. No, ono na §ta valja u narednom periodu ob-
ratiti paznju je, ¢ini se, bolja koordinacija tog procesa,
potenciranje ravhomernog regionalnog razvoja i rad
na definisanju ciljeva, odnosno odredivanju priori-
teta, kako bi se proces stihijnosti zaustavio ili bar
usporio.
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NEW ROLE, IMPORTANCE AND PROSPECTS
OF LOCAL HISTORY FUNDS
IN TNE INTERNET AGE AND
DIGITALIZATION OF LIBRARY MATERIAL

Abstract

This paper presents local history funds of municipal librar-
ies from the aspect of digitization of library materials. Au-
tomated processing of library material and the introduction
of machine readable formats created a revolution, like Gu-
tenberg or industry revolution. Libraries were forced to be
quick and agile in engagement in new forms of communica-
tion — using electronic mail, posting Web sites and blogs,
Internet advertising. It was soon followed by the reaction of
users spread around the world, and it was obvious that the
advantages are indisputable. The next problem to over-
come was how to make information accessible to everyone
under equal conditions, and then the first step was done
which we call digitization and presentation of the library,
archives, museum materials etc. According to Simoni Res-
man, libraries of the future are hybrid; they combine what
we call library in classical sense, that is shelves of books,
with new virtual library. In the paper attention is also de-
voted to the requirements, benefits and importance of
digitization.

Key words: local history fund, library material, digitization
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ZAVICAINE
DIGITALNE BIBLIOTEKE

Sazetak: Zavicajne digitalne biblioteke mozemo definisati
kao celovite zbirke organizovanih istorijsko-biografskih info-
rmacija i kulturne bastine odredenog geografskog podneblja u
digitalnom obliku. One najcesce nastaju selekcijom ili izbo-
rom grade iz zavic¢ajnih fondova, koja je digitalizovana ili
izvorno u digitalnom formatu. U radu se uspostavija veza
lokalne kulturne bastine, kao celovitosti kulturnog nasleda
odredenog geografskog podrudja i vremenskog perioda, sa di-
gitalizacijom i digitalnim bibliotekama. Kroz definisanje zavi-
Cajnih digitalnih biblioteka i osnovnih principa stvaranja i
organizovanja digitalnih zbirki, nastoji se jasnije odrediti nji-
hov polozaj u odnosu na opstije digitalne biblioteke, arhive ili
repozitorijume, kao i u odnosu na projekte masovne digita-
lizacije. Perspektiva koris¢enja ovakvih digitalnih zbirki data
je u delu gde se diskutuje o vrstama digitalnih biblioteka lo-
kalne kulturne bastine, kao i kroz analizu postojeceg stanja
digitalizacije zavic¢ajnih fondova u bibliotekama Srbije.

Kljucne reci: digitalne biblioteke, zavicajne zbirke, zavicajna
odeljenja, digitalizacija, kulturno naslede

Uvod

Biblioteke veé vekovima predstavljaju simbole civili-
zovanih drustava, vrSeci uloge bastinika znanja i po-
srednika ka izvorima informacija, kao i ne manje va-
znu kulturnu misiju unutar druStava i zajednica ko-
jima pripadaju. Institucija biblioteke, kao najstarijeg
oblika ,,ustanove pamdéenja“, zajedno sa muzejima i
arhivima, menjala se tokom vremena, katkad brze ili
sporije, u zavisnosti od drustvenih, politickih, eko-
nomskih i kulturnih prilika koje su oblikovale odre-
dene periode istorije. Promena, kao nuZnost posto-
janja, danas dobija poseban znacaj i novu dimenziju,
uslovljena naglim razvojem informaciono-komunika-
cionih tehnologija, porastom broja informacija i nji-
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hovim protokom, pre svega putem veba, kao i izme-
njenim potrebama i navikama modernog korisnika
biblioteke. Tradicionalni modeli biblioteka, zasnova-
ni na principima prikupljanja i ¢uvanja Stampanih pu-
blikacija, naglo su krajem dvadesetog veka postali
svojevrsni relikti proslosti, koji nisu mogli da istom
brzinom odgovore tehnoloskim promena i informa-
cionom okruzenju novog milenijuma.! IzvrSena je na-
gla tranzicija sa razvoja kolekcija na upravljanje ko-
lekcijama. ,,Ako biblioteke treba da saCuvaju svoju
tradicionalnu ulogu pristupnih mesta i vodica kroz
izvore koji ¢e zadovoljiti informacione, obrazovne i
rekreativne potrebe drustva, one moraju da ucine vi-
Se — i da se vidi kako one to ¢ine.“? Zbog toga je
teorija bibliotecko-informacione delatnosti od osam-
desetih godina dvadesetog veka uvela nove termine
poput ,yvirtuelna biblioteka®, ,hibridna biblioteka“
(koncept koji opisuje prelaz sa tradicionalnog modela
biblioteke na digitalni), ,,elektronska biblioteka®, ,,di-
gitalna biblioteka®, gde svaki pokusava da teorijski
uoblidi i definiSe novu bibliotecku stvarnost.? Ovi ter-
mini naglaSavaju nastalu potrebu da se biblioteke sa
izgradnje i bogacenja svojih fondova viSe okrenu ka
obezbedivanju pristupa informacijama, koje u zna-
¢ajnoj meri viSe nisu locirane unutar fizi¢kih biblio-
teka, niti su obavezno deo njihovog fonda. Termin
»digitalna biblioteka“ trenutno preovladava prevas-
hodno zbog orijentacije digitalnih biblioteka da pu-
blikuju sadrzaj onlajn,* $taviSe, on u velikoj meri za-

U strucnoj literaturi je ocenjeno da se najveci izazov pred bi-
bliotekama u buducnosti tice tehnoloskih promena. Videti: Brofi
P., Biblioteka u dvadesetprvom veku, Beograd 2005, str. 8 i dalje.

Klejton P., Gorman G. J., Upravijanje izvorima informacija u
bibliotekama, Beograd 2003, str. 10.

O medusobnom odnosu ovih termina i definicijama vidi: Laslo
M. (i dr.), Sta nije jasno oko elektronske biblioteke ili koji su
tradicionalni koncepti bibliotekarstva podesni za elektronsku bi-
blioteku, u: Elektronska biblioteka: zbornik radova, priredili
Vrane$ A., Markovi¢ Lj., Beograd 2008, str. 73-91.

,Dugorocno gledano, to znaci da se trend udaljava od dobro
poznatog modela ,hibridnih biblioteka“ sa mirnom koegzisten-
cijom Stampanih i elektronskih medija, prema modelu istinski
digitalne biblioteke* sa ponudom sadrzaja pretezno bazira-
nom na Internetu i slicnim uslugama.* Ovaj trend nece ugasiti
biblioteke kao fizicke objekte, vecina, ako ne i sve, nastavice da
postoje kao centri komunikacije, kulturne razmene i Cuvari
bastine. Vidi: Cejnova K., Masovna digitalizacija za istrazivanje
i proucavanje: strategija digitalizacije Bavarske drzavne biblio-
teke, Godisnjak Biblioteke Matice srpske za 2009. godinu, Novi
Sad 2010, str. 157.

156



BOGDAN TRIFUNOVIC

menjuje u literaturi starije termine.> Digitalne biblio-
teke se mogu definisati kao organizovane kolekcije
informacija u digitalnom obliku, kojima se moze pri-
stupati i koje se mogu koristiti na toliko nac¢ina koliko
to dozvoljava razvijenost informaciono-komunikacio-
nih tehnologija.® Poslednjih dvadeset godina mogu se
opisati i kao decenije digitalizacije, kada je napredak
digitalizacije, informacionih i komunikacionih tehno-
logija, tehnologije i metodologije hiperteksta, uslovio
i pojavu digitalnog dokumenta, dominantnog medi-
juma nove digitalne ere.” Komisija Evropske unije je
preko inicijative i2010, iz 2005. godine, dodelila digi-
talnim bibliotekama najvazniju ulogu u ostvarivanju
dobrobiti informacionih tehnologija za ekonomski
razvoj i kvalitet Zivota u Evropi.8

Ovaj rad za temu ima posebnu vrstu digitalnih bi-
blioteka (kao i digitalnih repozitorijuma i digitalnih
arhiva),? koje su osmisljene i izgradene kao bastinici i
prezentatori lokalne kulture na vebu. Lokalna kul-
turna bastina predstavlja celovitost kulturnog nasleda
odredenog geografskog podrucja i vremenskog pe-
rioda, i ¢ini deo obuhvatnije kulturne bastine nacije ili
regiona, zadrzavajuci istovremeno svoju posebnost i
jedinstvenost.

Lokalna kulturna bastina
i digitalne biblioteke

Zavicajne digitalne biblioteke mozemo definisati kao
celovite zbirke organizovanih istorijsko-biografskih

5 Laslo M. (i dr), op. cit., 78.

6 Trifunovi¢ B., Digitalizacija zavi¢ajne grade u Gradskoj biblio-
teci ,,Vladislav Petkovi¢ Dis“ u Cacku: digitalizacija ,,Cacan-
skog glasa (1932-1935), Glas biblioteke 14/2007, Cacak 2008,
str. 28-29; Smith T. R., Meta-information in digital libraries, In-
ternational Journal on Digital Libraries Vol. 1 Num. 2, 1997, 1.

7

Ulir Z., Stvaranje ambijenta za virtuelno istrazivanje istorijskih
izvora, Savremena biblioteka br. 27, Krusevac 2010, str. 24

8 Anonim, i2010: Digitalne biblioteke, Glasnik Narodne biblio-
teke Srbije 1/2006, Beograd 2007, str. 71.

Naslovom ovog rada ,,Zavicajne digitalne biblioteke* ne¢emo
se ograniciti samo na bibliotecku teoriju i praksu, ve¢ se pod
njim podrazumevaju svi digitalni sistemi koji za cilj imaju ocu-
vanje i promociju lokalne kulturne bastine u elektronskom
obliku. Citaoci, stoga, mogu u tekstu u najve¢oj meri zameniti
»digitalne biblioteke“ sa, recimo, ,,digitalni arhivi“, a da ne
promene smisao i cilj ovog rada. (prim. aut.).
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informacija i kulturne bastine odredenog geografskog
podneblja u digitalnom obliku. One najcesée nastaju
selekcijom grade iz zavic¢ajnih fondova, koja je di-
gitalizovana ili u izvorno digitalnom formatu. Ovde
naglasavamo da su u pitanju stru¢no osmisljene i se-
lektirane zbirke, koje treba da predstavljaju repre-
zentativan uzorak lokalne kulturne bastine, ,,repre-
zent kulturnog i nau¢nog nasleda jednog regiona*.10
Biblioteke, ali i druge ustanove kulture, moraju da
obezbede organizovan pristup digitalnim informacija-
ma, podjednako kvalitetno kao u slu¢aju informacija
u §tampanim publikacijama.!! Informacioni stru¢nja-
ci predvidaju da stvaranje sveobuhvatnih zbirki nije
realan model za ustanove kulture u buduénosti.!? Pro-
jekti digitalizacije velikog obima, poput projekta ,,Gugl
knjige* (Google Books, http://www.google.com/books),
nastoje da pokriju §to veéu zbirku knjiga ili drugih
vrsta grade, obi¢no gradenjem partnerskih odnosa sa
velikim izdavac¢ima, univerzitetima i visokoskolskim
bibliotekama. Kod ovakvih projekata naglasak je na
digitalizaciji nau¢ne bastine i informacija od znacaja
za naucno-istrazivacki rad, dok su predmeti kultur-
nog nasleda u drugom planu. Zavicajne digitalne bi-
blioteke, nasuprot tome, formiraju se uglavnom oko
kulturne bastine (u materijalnom obliku, pisanoj ili
usmenoj reci, itd.) i kroz njih se nastoji ocuvati i pred-
staviti bogatstvo kreativnog duha i raznolikosti zavi-
¢ajnih zbirki u bibliotekama, muzejima ili arhivima
(koje mozemo objediniti terminom ,,ustanove pam-
¢enja*). Digitalizacijom zavi¢ajnih fondova promovi-
Se se i neguje lokalna kulturna bastina i istorijsko
naslede, koji u eri globalizacije bivaju realno potis-
kivani od strane dominantnih i uniformisanih kultur-
nih trendova.

Kako su vodeée institucije na polju digitalizacije u
svetu univerziteti, nacionalne biblioteke i arhivi (uz
nekoliko neprofitnih i profitnih kompanija), mozemo
reci da je ocekivano §to primat u digitalizovanju dobi-
jaju one zbirke, publikacije i objekti prepoznati kao
nacionalno kulturno blago, odnosno informacije od

10 Vranes A, Digitalizacija zavicajnih fondova u narodnim bi-
bliotekama, Glas biblioteke 14/2007, Cacak 2008, str. 5.
Klejton P., Gorman G. J., op. cit., 11.

12 Brofi P., op. cit., 63.

11
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velikog nau¢nog znacaja.!? Zavicajna kulturna basti-
na i ne moze da dode do izrazaja u ovakvim slu-
Cajevima, Sto ukazuje da lokalne ustanove kulture tre-
ba da iniciraju projekte koji ¢e omogucditi digitaliza-
ciju, pre svega, najstarijih zbirki i publikacija iz svojih
zavicajnih fondova, kao i zbirki Cije je koris¢enje naj-
intenzivnije. Na ovom mestu bismo dodali da je po-
Zeljno da odabrana grada za digitalizaciju u biblio-
tekama bude i katalo8ki obradena u lokalnoj bazi po-
dataka. Na taj nacin bi se kroz digitalizaciju zavi¢ajnih
zbirki lokalne kulturne bastine uspostavila i digitalna
nacionalna biblioteka, kao koordinisana celina pro-
istekla iz mnogih manjih digitalnih zbirki.!#

Tokom marta i aprila 2009. godine, Centar za digita-
lizaciju Gradske biblioteke Cacak sproveo je internet
anketu ,,Digitalne kolekcije i lokalna istorija®, kojom
se zelelo doc¢i do aktuelnih podataka o trenutnom
stanju digitalizacije u Srbiji, kao i o odnosu zavi¢ajne
istoriografije i digitalnih tehnologija. NeSto manje od
70% od ukupno 72 odgovora stiglo je od biblioteckih
radnika. Kao primarnu oblast istoriografije koja mo-
Ze da izvuce najviSe koristi od digitalizacije fondova
ustanova paméenja 36% odgovora navelo je lokalnu
istoriju, dok 92% ispitanika veruje da ¢e otvoren pri-
stup digitalnim zbirkama unaprediti istrazivacki rad i
nauku. Kao prioritete digitalizacije zavi¢ajnih fondo-
va 54% navelo je neknjiznu gradu (fotografije, raz-
glednice, mape), sto je trend i u dosadasnjoj praksi u
Srbiji, 52% ispitanika identifikovalo je stare novine i
listove (takode u znatnoj meri potvrdeno u praksi),
dok je na tre¢em mestu arhivska grada (47%). Kao
najkorisnije servise koji proisticu iz digitalizacije, is-
pitanici su naveli povezivanje digitalnih kolekcija sa
elektronskim bazama podataka i katalozima na in-
ternetu, napredne opcije pretraZivanja i preuzimanje
digitalne grade u pdf formatu. Rezultate ove ankete

13 potvrda ovog nalazi se i u publikaciji ,,Vodi¢ kroz digitalne
zbirke Narodne biblioteke Srbije” (Beograd, 2007), gde se na
sledeci nacin klasifikuju prioriteti digitalizacije nacionalne bi-
blioteke: ,,najznacajniji dokumenti za kulturu i nauku zemlje,
najcesce koriS¢eni dokumenti, dokumenti u najlosijem stanju,
neprikladna forma za kori¢enje, najvrednija izdanja“. U: Injac
V., Jovanovi¢ V., Vodic kroz digitalne zbirke Narodne biblioteke
Srbije, Beograd 2007, str. 5. Druga i treca kategorija iz ove liste
mogu se uzeti i kao prioriteti digitalizacije u lokalnim usta-
novama kulture (prim. aut.).

14 Vranes A, op.cit., 8.
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sumirali smo na sledeéi nacin:1> biblioteke vode ini-
cijativu digitalizacije grade u Srbiji; promovisanje za-
vi¢ajnih fondova i lokalne istorije u digitalnom obliku
je nedovoljno iskoriS¢ena oblast; digitalizacija fon-
dova za ogromnu vedinu ucesnika ankete predstavlja
nacin unapredenja istrazivackog rada i saradnje iz-
medu istraZivaca; ustanove kulture lokalnu istoriju
vide kao primarno polje svog rada; korisnici o¢ekuju
da vide digitalizovane zavicajne fondove u okviru ve-
¢ih baza podataka, sa naprednim moguénostima pre-
trazivanja informacija.

Princip starosti zbirki dugo vremena je merilo vred-
nosti grade i materijala u ustanovama kulture, te sto-
ga taj princip treba preneti i na polje digitalnih bi-
blioteka. Principi vrednosti i korisnosti proisticu iz
svakodnevne prakse i iskustva stru¢nih radnika. Od-
redene zbirke, poput legata u javnim bibliotekama,
uglavnom cine objedinjene celine nastale sa odre-
denim ciljem ili svrhom (kao li¢ne biblioteke ili ko-
lekcije antikvarne grade), pa se iz njih mogu izdvojiti
manje zbirke vredne za digitalizaciju. U ovom slucaju
digitalizacija se vr$i primarno radi promocije same
zbirke, ali i legata i ustanove u kojoj se nalazi legat,
Sto sve skupa ¢ini i promociju lokalne kulture, istorije,
licnosti, itd. S druge strane, korisnici u ustanovama
poput javnih biblioteka intenzivno koriste odredene
delove fonda, kao Sto su zbirke lokalnih novina 1 li-
stova, kada su u pitanju istrazivanja istorijata grada ili
kraja, istrazivanja iz oblasti kulture, etnologije ili sva-
kodnevnog Zivota u proslosti. Iskustvo pokazuje da su
upravo ovakve zbirke periodike medu najkoriSéeni-
jim delovima fonda, a samim tim i najugroZenijim,!6
jer se novinski papir, loSeg kvaliteta, lako haba i cepa,
kiselina koja je kori$¢ena za njegovu proizvodnju ne-
minovno dovodi do hemijskog propadanja hartije, us-
lovi Cuvanja u najveéem broju slu¢ajeva nisu odgo-

15 Detaljnije rezultate ankete objavili smo na blogu ,,Digitalizacija
i digitalne biblioteke*: Trifunovi¢ B., Digital Collections and
Local History Survey Results, 30. 04. 2009, 28. 10. 2010,
http://digital.cacak-dis.rs/digitalizacija/digital-collections-and-
local-history-survey-results/

16y pitanju je iskustvo Biblioteke u Cacku sa ,,Cacanskim gla-

som“, kao i Narodne biblioteke ,,Stefan Prvovencani“ u Kra-
ljevu i zbirke ,Ibarskih novosti“. Vidi: Dimovska E., Digita-
lizacija ,,Ibarskih novosti*“ na Zavicajnom odeljenju Narodne
biblioteke Kraljevo, u: Elektronska biblioteka: zbornik radova,
priredili Vrane§ A., Markovi¢ Lj., Beograd 2008, str. 377-379.
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varajudi, a i navike pojedinih korisnika u proSlosti i
danas ne idu u prilog dugoro¢nom ocuvanju Stampa-
nih primeraka. Digitalizacija ovakvih zavi¢ajnih zbirki
ima dva primarna cilja: o¢uvanje originalne grade i
veca dostupnost. Kvalitetne digitalne kopije o¢uvane
Stampane publikacije bez problema se mogu koristiti
na racunarima ili se Stampati, ¢ime prestaje potreba
izdavanja originala korisnicima, a jedan digitalni do-
kument postavljen na veb moZe koristiti prakti¢no
neogranicen broj korisnika u svako doba dana i nodi,
sedam dana u nedelji. Naravno, usled dinamicnog
razvoja tehnologija koje se koriste u procesu digi-
talizacije i nestabilnosti digitalnih formata, drugim
reima odsustva iskustva o dometima i trajnosti di-
gitalizacije, ocuvanje originalnih publikacija na ovaj
nacin jo§ uvek predstavlja oblast eksperimentisanja i
trazenja odgovarajucih standarda, pa se digitalizacija
ne moze izjednaditi sa zaStitom fonda — ,,digitalni ob-
lik samo utoliko S§titi original $to smanjuje stepen nje-
govog koris¢enja“.17 Pored toga, javne biblioteke mo-
raju i da obrate paznju da li je grada predvidena za
digitalizaciju opterecena autorskim ili srodnim pra-
vima, jer regulisanje pravnih pitanja u vezi sa koriS¢e-
njem i digitalizacijom bibliotecke grade predstavlja
zakonsku obavezu.!8

Zavicajne digitalne biblioteke, poput svih digitalnih
biblioteka, imaju funkcije da obezbede pristup raz-
licitim digitalnim izvorima, da omoguée mehanizme
za njihovo otkrivanje i dostavljanje korisnicima,!? po-
Stujudi specificnosti originalne grade oko kojih su iz-
gradene 1 potrebe prioritetne grupe korisnika. U
idealnom slucaju, zavicajne digitalne biblioteke tre-
balo bi izgraditi prema odredenim principima,?0 uz

17" vranes A., op. cit., 11; Uprkos velikoj zavisnosti od tehnologije

digitalnih formata, prednosti digitalne tehnologije nad ana-
lognom dolaze do izrazaja kod globalnog pristupa i veceg broja
istovremenih korisnika jednog izvora. Vidi: Klejton P., Gorman
G. ], op. cit., 237.

Tema autorskih prava i digitalizacije zahteva poseban istra-
zivacki rad, pa ¢emo na ovom mestu zainteresovane citaoce
uputiti na sledeci aktuelni tekst: Lohman F., Autorsko pravo -
carstvo koje se Siri: upravljanje digitalnim pravima, licence i
privatizacija javnih informacija, Pancevacko citaliste br. 16, Pan-
¢evo 2010, str. 77-81.

19" Brofi P., op. cit, 87.

20

18

Arms W. Y. (et al), An Architecture for Information in Digital
Libraries, D-Lib Magazine February 1997, 25. 06. 2010,
http://www.dlib.org/dlib/february97/cnri/02arms1.html
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zadrzavanje opcije da se sistem kasnije unapredi i
prosiri njegova dostupnost, $to se obezbeduje u startu
prilikom definisanja arhitekture sistema. Tri osnovna
koraka u projektima digitalizacije su izbor grade, pri-
prema grade i sam proces digitalizacije, gde pod pri-
premom grade podrazumevamo katalogizaciju grade,
pre ili najkasnije u toku procesa digitalizacije.?!

Problemi zavi¢ajnih digitalnih biblioteka uglavnom su
identi¢ni osnovnim problemima svih digitalnih biblio-
teka, a ticu se dugoro¢nog digitalnog oc¢uvanja, odr-
zanja digitalnih biblioteka kao sistema na dugi rok,
regulisanja autorskih prava, itd. Posebni problemi
proisticu iz poloZaja ovakvih sistema na vebu i njihove
dostupnosti pored projekata masovne digitalizacije.
Stvoreni kvalitet u ovim kolekcijama, poput iscrpnih i
pouzdanih metapodataka, povezanosti sa drugim iz-
vorima i dokumentima na vebu, kvalitetnog optickog
prepoznavanja teksta za potrebe pretrage i koris¢enja
tekstualnih dokumenata (a ne samo digitalnih slika
kao elektronskog ekvivalenta originala),22 naprednih
opcija pretrazivanja i semanticke analize dokumena-
ta, slojevitosti i modularnosti arhitektura na kojima
pocivaju zavicajne digitalne biblioteke, njihove pri-
sutnosti u velikim projektima (bilo putem ukljuciva-
nja metapodataka, hiperlinkova ili celih digitalnih ob-
jekata), obezbedice im koriséenje i opstanak, i pored
toga Sto opisane tendencije u vezi sa digitalizacijom i
digitalnim izvorima informacija naizgled ¢ine biblio-
teke izliSnim kao posrednika u informacionom lan-
cu.23 Veoma bitan aspekt projekata digitalizacije u
lokalnim ustanovama kulture predstavlja planiranje
projekata kao dugoro¢nih ulaganja sredstava u cilju
stvaranja stalne usluge. Smatramo da je pogresno pla-
nirati postojanje digitalne biblioteke samo tokom tra-
janja odredenog projekta, jer ne vidimo efekte takve

21 Butigan Vucaj T., Evropski projekat Access IT: obuka za di-

gitalne bibliotekare u Veriji, Savremena biblioteka br. 27, Kru-
Sevac 2010, str. 38-39.

Dodati kvalitet digitalnim bibliotekama predstavlja i sposob-
nost bibliotekara-informacionog struc¢njaka, koji je aktivno uce-
stvovao u njihovom stvaranju, da koristi nove informacione
resurse u cilju unapredenja postojecih usluga i obezbedivanja
novih. Vidi: Trifunovic B., Developing services for local history
research through digitization project: a public library case stu-
dy, IFLA GENLOC, 2. 06. 2009, 25. 06. 2010,

http://www.ifla.org/files/hg/papers/ifla75/204-trifunovic-en.pdf.

23 Brofi P, op. cit., 16-23, 41.

22
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strategije koji opravdavaju uloZena sredstva, koja ni-
kako ne mogu biti zanemarljiva. Takode postoji opas-
nost od preglomazno ili preambiciozno zamiSljenog i
zapocetog projekta, kada odrzanje servisa ili usluge
postaje breme po ustanovu i zaposlene. Odrzivi pro-
jekti su oni koji mogu biti podrzani tokom duzeg pe-
rioda, pa je pravilno prilagodavanje veli¢ine digitali-
zacije realnim uslovima i raspoloZivim resursima
preduslov odrZavanja stvorene usluge uz minimalne
troskove i podrsku.24

Digitalizacija zavic¢ajnih fondova u Srbiji

Nepostojanje preporuka i smernica,? kao i §ire stra-
tegije digitalizacije u zemlji, dovelo je do stihijskog
posla na digitalizaciji zavic¢ajnih fondova u javnim bi-
bliotekama, pa i dupliranja rada, §to u uslovima os-
kudnih resursa sa kojima se ustanove kulture Srbije
suocavaju poslednjih godina predstavlja nepozeljnu
pojavu. Gradska biblioteka ,,Vladislav Petkovi¢ Dis‘
ne jednom je ukazivala na problem dupliranja posla
medu javnim bibliotekama koje su zapocele digitali-
zaciju svojih zavicajnih zbirki, do koga je doslo pre
svega zbog nepostojanja strategije digitalizacije u ze-
mlji, ali i zbog Sirokog poimanja zavicajnosti pri for-
miranju zbirki. Moze se zakljuciti da medu biblio-
tekama Srbije praksa ide ispred teorije kada je digi-
talizacija u pitanju, jer su prakti¢ni rezultati razvijeniji
od teoretskog utemeljenja digitalizacije na osnovu
kojeg bi se pravilna praksa sprovodila.2® Autor ovog
rada smatra da ne treba postavljati dilemu o tome da
li ¢ekati na nacionalne smernice i strategiju digita-
lizacije u Srbiji pre samog procesa digitalizacije u us-
tanovi. Prava pitanja su: $ta je cilj digitalizacije u us-
tanovi, koje su potrebe korisnika i da li postoje ljudski

24 Tbid, 143.

25 Moramo napomenuti da se Nacionalni centar za digitalizaciju

(NCD), koji je oformljen 2002. godine, znatno bavio smer-
nicama i uputstvima za digitalizaciju, pa se na sajtu NCD-a
mogu naci ,,Preporuke formata meta-podataka za objekte di-
gitalizovane nacionalne bastine (pokretna kulturna dobra)*
(http://www.ncd.matf.bg.ac.rs/?page=news&lang=sr&file=pr
edlogStandardaMetadata.htm), kao i ,,Predlog nacionalnog
standarda za opis kolekcija‘“
(http://www.ncd.org.rs/ncd_sr/standards/opis_kolekcija.html).

26 Tegovié V., Perspektive razvoja javnih biblioteka u Srbiji —

iskustva i stratesko planiranje, Beleznica: list Narodne biblioteke
Bor br. 20-21, Bor 2009, str. 18 (tekst u fusnoti br. 5)
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i materijalni uslovi za digitalizaciju??’ Ako su ovi us-
lovi ispunjeni, to jest ako zaposleni imaju potvrdne
odgovore na pitanja, onda je to sasvim dovoljno da se
ude u proces digitalizacije zavicajnih fondova, uz os-
lonac na nacionalne institucije i srodne ustanove sa
prethodnim iskustvom iz digitalizacije. Prednosti di-
gitalnih tehnologija nad analognim su i u tome $to se
izmene i uskladivanja mogu lakSe, brze i jeftinije ura-
diti, kako bi se pojedinacni projekti prilagodili opsti-
jem sistemu, a ne treba zaboraviti i da se prilikom
uobli¢avanja teorije mora obratiti paznja na ustanov-
ljenu praksu.

U jednoj anketi Narodne biblioteke Srbije?8 (NBS),
iz 2007. godine, o stanju digitalnih zavi¢ajnih fondova
i planovima biblioteka Srbije za buducu digitalizaciju
ucestvovalo je 27 mati¢nih biblioteka. Anketu ¢emo
ovde iskoristiti za stvaranje delimicne istorijske per-
spektive razvoja digitalnih zavic¢ajnih zbirki javnih bi-
blioteka. 1z odgovora koji su stigli moze se zakljuciti
da je vedina biblioteka planirala da uradi neSto na
polju digitalizacije (ta¢nije 17 njih), ali da je u tom
trenutku malo S§ta i bilo realizovano (samo dve bi-
blioteke imale su ve¢ razvijen program digitalizacije).
Ponudeni odgovori ukazuju da je vecina biblioteka
zelela da digitalizuje staru i retku knjigu i vredne
naslove zavicajnog fonda, staru periodiku (koja je ug-
lavnom deo zavi¢ajnog fonda) i neknjiznu gradu (ta-
kode iz zavicajnog fonda). Prioritet digitalizacije knji-
ga i periodike iz fondova zavi¢ajnih odeljenja, kao i
neknjizne grade, sasvim je logican izbor za javne bi-
blioteke, dok je pitanje svrsishodnosti digitalizacije
stare i retke knjige, bez izradenih registara stare i
retke knjige koja je zastupljena u fondovima biblio-
teka, diskutabilno, narocito $to bi se digitalizacija te
vrste grade morala sprovoditi pod nadzorom nacio-
nalnih institucija i prema planu na republickom ni-

27 Odluka o digitalizaciji grade u ustanovi moze se doneti i na
osnovu sledeceg stava: ,Izbor grade za digitalizaciju treba da
zavisi od: namene i cilja projekta, potreba sredine, znacaja
grade u sinhronoj i dijahronoj kulturnoj perspektivi, tehnickih
karakteristika bibliotecke jedinice, kadrovskih, prostornih i fi-
nansijskih mogucnosti, stepena opterecenosti autorskim pra-
vima.” Citirano prema: Vranes A., op. cit., 20.

28 Radnu verziju ankete ljubazno su prosledile autoru ovog rada

koleginice Tamara Butigan-Vucaj i Dragana Milunovi¢ iz Na-
rodne biblioteke Srbije, na ¢emu im se najsrdacnije zahva-
ljujemo (prim. aut.).
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vou. Dupliranje posla digitalizacije je u sadasnjim

okolnostima veoma izvesno, narocito Sto se dupli-

ranje javlja i kod zavicajne grade, jer princip prikup-

ljanja grade i obogadivanja fonda zasnovan na po-

reklu autora, sadrzaju dela, mestu izdavanja i Stampa-

nja dozvoljava da se ista publikacija nade u zavicaj-
nom fondu dve i viSe biblioteka.2

Centar za digitalizaciju Gradske biblioteke ,,Vladislav
Petkovié¢ Dis“ u Ca¢ku uradio je, u junu 2009. godine,
upitnik o digitalizaciji i prosledio ga elektronskim pu-
tem na adrese veceg broja javnih biblioteka. Pitanja
su se odnosila na to $ta je konkretno uradeno na polju
digitalizacije u ustanovi, da li je nesSto od digitalne
grade postavljeno na internet, $ta su najveci problemi
digitalizacije, kakav je tretman digitalizacije u odnosu
na ,starije” bibliotecke delatnosti, koju opremu za
digitalizaciju ustanova poseduje. Ukupno je vraceno
11 popunjenih upitnika, od devet mati¢nih i dve op-
Stinske biblioteke. Mada je i ovaj upitnik vec zastareo,
uzimajuéi u obzir vreme njegovog nastanka, iskori-
stifemo sumarne rezultate da bismo ilustrovali ta-
dasnji trend digitalizacije medu javnim bibliotekama
Srbije i uporedili stanje sa onim iz 2007. godine (na
osnovu prikupljenih podataka iz pomenutog upitnika
NBS). Svega jedna biblioteka je odgovorila da nije
niSta digitalizovano, mada moramo naglasiti da su jos$
dve prijavile ¢uvanje snimaka svojih programa u digi-
talnom obliku kao digitalizaciju, odnosno objavljiva-
nje aktuelne periodike u elektronskom izdanju. Os-
tale biblioteke do 2009. godine digitalizovale su naj-
raznovrsnije delove zavi¢ajnih fondova, od pres kli-
pinga do preko 200 monografskih publikacija ili 40
godista lokalnog lista. Utisak je da svaka biblioteka
samostalno odlucuje o tome Sta e se digitalizovati,
prema potrebama i strukturi svoga fonda. Veéina bi-
blioteka nije imala postavljene digitalizovane zbirke
na internetu, dok su ostale postavile manji deo onoga
Sto su ve¢ digitalizovale, $to na sopstvenim veb pre-
zentacijama, Sto u okviru Digitalne NBS.

blemima i tretmanu digitalizacije u svakoj od usta-

29 Organizovanje jedinstvene mreze zavi¢ajnih digitalnih biblio-
teka podrazumeva ,,prevazilazenje problema koji iz kriterijuma
zaviCajnosti proisticu: geografske, istorijske, personalne, sadr-
zajne odrednice jednog dela ili autora koji istovremeno biva
prisvajan u vise ’zavic¢aja’“. Vidi: Vrane§ A., op. cit., 18
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nova. Osam od 11 biblioteka (73%) navelo je nedo-
statak opreme ili [judskog kadra, ili oboje, kao najveci
problem digitalizacije u svojoj ustanovi, a jedna od
njih je navela i nepostojanje softvera za digitalne bi-
blioteke. Dve biblioteke su navele da nema problema
u digitalizaciji. Svega jedna biblioteka pomenula je
kao probleme nepostojanje nacionalnih uputstava za
digitalizaciju, za katalosku obradu digitalne grade,
skladiStenje, pretrazivanje i prikaz grade, autorska
prava. Indikativno je da ogromna vecina biblioteka
tehnicke uslove, poput opreme za digitalizaciju, sta-
vlja ispred suStinskih pitanja kao $to su pomenuta
uputstva ili katalogizacija digitalne grade. Misljenja
smo da je to pokazatelj odredene nezrelosti projekata
digitalizacije u Srbiji i razvijenije prakse digitalizacije
nad teorijom, jer bi vecina ustanova neSto uradila
prakti¢no (skeniranje grade i eventualno postavljanje
na veb), a kasnije razmisljala o dugoro¢nim implika-
cijama projekata, kao S$to je interoperabilnost ili re-
gulisanje autorskih prava. Pitanje tretmana digitali-
zacije u odnosu na tradicionalne bibliotecke poslove
podelilo je biblioteke na jednake grupe, s tim S$to
vedina biblioteka neravnopravan tretman digitaliza-
cije dovodi u vezu sa malim izdvajanjima sredstava za
digitalizaciju, §to ne moze biti uzrok ve¢ posledica
neravnopravnog polozaja. Samo jedna biblioteka kao
uzrok neravnopravnog poloZaja pominje ,,nepostoja-
nje svesti“ da ¢e se kroz digitalizaciju uvecati broj
korisnika i usluga biblioteke.

Dobijeni odgovori pokazuju da vecina biblioteka ima
osnovnu opremu za digitalizaciju, uglavnom jedan ili
dva A3 skenera, A4 skenere i digitalne fotoaparate,
dok jedna javna biblioteka poseduje profesionalni
skener za velike formate. Na poslednje pitanje — s kim
je ustanova ostvarila kontakt i saradnju povodom di-
gitalizacije — sedam biblioteka je odgovorilo Narodna
biblioteka Srbije ili neka druga biblioteka u Srbiji, dve
su dale negativan odgovor, dok su dve biblioteke na-
vele lokalne ustanove kulture. Oslonac na druge usta-
nove kulture prilikom razvoja zavic¢ajnih digitalnih bi-
blioteka je neophodan, kako bi se tom saradnjom
razvili potpuniji i kvalitetniji servisi za gradane lo-
kalnih zajednica i korisnike putem veba. Digitaliza-
cija je prilika za ostvarivanje kooperativne saradnje i
postizanje dugorocne koristi po sve partnere koji su
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ukljuceni u negovanje i cuvanje lokalne kulturne ba-
Stine.

Tako je relativno mali broj ustanova odgovorio na
ovaj upitnik, miSljenja smo da je on reprezentativan
za temu kojom se bavimo, pre svega zbog ¢injenice da
su na upitnike odgovorile najpozvanije osobe u jav-
nim bibliotekama koje su zapocele proces digitali-
zacije. Uparivanjem upitnika iz 2009. sa nekim po-
tonjim mogla bi se napraviti komparativna analiza
trenda digitalizacije medu javnim bibliotekama i os-
tvarenih rezultata za period nakon 2009. godine.

Primeri zavicajnih digitalnih biblioteka u svetu

Zavicajne digitalne biblioteke mogu se formirati oko
koja se cuva u bibliotekama, arhivima, muzejima, po-
slednjih godina sve je viSe takozvanih veb arhiva, od-
nosno digitalnih zbirki stvorenih od preuzetog i sacu-
vanog sadrzZaja sa interneta. Na ovom mestu pred-
stavi¢emo dve zavicajne digitalne biblioteke, od kojih
jedna moZe da bude shvaéena kao inspiracija, a druga
kao nacin realizacije digitalne biblioteke uz oslonac
na spoljne saradnike.

»Zapisnici Centralnog krivicnog suda Londona* (The
Proceedings of the Old Bailey Online) na adresi
http://www.oldbaileyonline.org/ predstavljaju digital-
nu arhivu Centralnog krivicnog suda Londona za pe-
riod 1674-1913. godine. Sa skoro 200.000 digitalizo-
vanih tekstova krivicnih predmeta ovo je verovatno
najveca digitalna arhiva te vrste u svetu. Svi tekstovi
su pretrazivi u punom tekstu, kao i preko brojnih
opcija za pretragu koje sluze za suzavanje rezultata
pretrage. Ovaj projekat zajednicki je poduhvat Otvo-
renog univerziteta (Open University) i univerziteta u
Hertfordsajru (Hertfordshire) i Sefildu (Sheffield) i
svojim sadrzajem, izgledom i opsegom ostavlja utisak
izuzetno kvalitetnog rada i stru¢nosti. Osnovu pro-
jekta Cine digitalizovani zapisnici Suda koji su Stam-
pani do 1913. godine, u kojima su pored informacija o
krivicnim predmetima sadrzani izuzetno vredni bio-
grafski podaci o 2.500 muskaraca i Zena kojima je
sudeno. Pored dokumenata u punom tekstu, koris-
nicima su dostupne i digitalne slike svih 197.000 stra-
nica, uputstva za koriScenje, iscrpni podaci o isto-
rijatu Suda i Zapisnika, mape i slike iz tog perioda.
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Digitalne slike su generisane sa mikrofilmova, u rezo-
luciji 400dpi i tiff formatu, koji se cuva kao arhivska
kopija, dok se za prikaz na vebu koriste gif i jpg for-
mati. Za potrebe strukturisane pretrage, digitalizo-
vani tekst je markiran oznakama u XML-u (eXtensi-
ble Markup Language), kako bi se odredeni delovi
teksta (kao Sto su imena ili krivicni prekr§aji) smi-
saono oznacili. Dobijeni podaci organizovani su kroz
MySQL bazu podataka, koja sluZi i za pretragu ar-
hive. Arhiva se moze koristiti besplatno za nekomer-
cijalne potrebe. Prema skromnom misljenju potpi-
snika ovih redova ,,Zapisnici Centralnog krivicnog su-
da Londona“ predstavljaju jedan od najboljih prime-
ra multidisciplinarne saradnje stru¢njaka i integrisa-
nja znanja i tehnologije u cilju dobijanja vrhunske
digitalne biblioteke za proucavanje istorije Londona.

Knjiznica i citaonica ,,Fran Galovi¢“ iz Koprivnice
pokrenula je projekat ,,Digitalizacija zavi¢ajne i kul-
turne bastine — novine ,,Glas Podravine* (1950-2007)%,
$to je ujedno bio i prvi projekat realizovan u okviru
nacionalnog projekta digitalizacije ,,Hrvatska kultur-
na bastina“. Cilj ovog projekta je ,,promocija zavi-
¢ajne 1 kulturne bastine koriStenjem najsuvremenije
tehnologije i postupaka digitalizacije*,3" i nalazi se na
adresi http://library.foi.hr/glas/. Celokupan projekat
digitalizacije sproveden je uz saradnju sa lokalnim
partnerima, Muzejom grada Koprivnice, preduzecem
,,Glas Podravine* i informatickom firmom ArhivPro
iz Koprivnice, $to je doprinelo osecaju zajednickog
interesa nad stvorenom digitalnom bastinom Kopriv-
nice i Podravine. Digitalizacija ,,Glasa Podravine*
podrazumevala je obradu originalne grade (stru¢na
obrada, klasifikacija, katalogizacija), skeniranje gra-
de, postavljanje na internet, upravljanje pravima za
pristup i dugoro¢nu zastitu. Korisnici mogu pretra-
zivati celokupnu kolekciju (godista 1950-2007) po Ze-
ljenom terminu, jer je tokom procesa digitalizacije
uraden i OCR (opticko prepoznavanje karaktera).
Moramo primetiti da stvoreni tekstualni dokumenti
iz digitalnih slika imaju greSaka, pa pretraga ponekad
nece doneti Zeljene rezultate, ali veliki broj digitalnih
stranica (preko 40.000) otezava ispravljanje tih gre-
Saka na svakoj od njih. Kolekcija se moze i pregledati,

30 Ujlaki K., Knjiznica kao mjesto socijalne inkluzije, Pancevacko
Citaliste br. 14, Pancevo 2009, str. 74.
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po godinama, mesecima i brojevima izlaZzenja, prili-
kom cega korisnici otvaraju stranicu sa interfejsom za
pregledanje digitalnih slika, njihovim uvecanjem ili
umanjenjem, listanjem ili pregledanjem tekstualnog
dokumenta stvorenog tokom OCR procesa.

KnjiZnica ,,Fran Galovi¢®, koja je medu vodecim jav-
nim bibliotekama Hrvatske po obimu i rezultatima
digitalizacije zavicajne grade, nastavila je projekat di-
gitalizacije novina ,,Glas Podravine* projektom ,,Di-
gitalizirani koprivnicki tisak, kojim je na jednom me-
stu okupljeno devet naslova periodike koji su izlazili u
Koprivnici u periodu 1950-2008. Za realizaciju ovog
projekta koriS¢ena je savremenija tehnologija, Cija je
najizrazitija karakteristika da pretragom trazenog
pojma u rezultatima pretrage taj pojam biva obelezen
na stranici, Sto znatno olakSava koris¢enje digitalne
biblioteke i Stedi vreme korisnika. Kao najvaznije ci-
ljeve ovog projekta autori izdvajaju zastitu originalnih
primeraka grade, veéu dostupnost digitalnih zbirki i
bolje mogucénosti istrazivanja zavicajnih tema. ,,Di-
gitalizirani koprivnicki tisak“ nalazi se na adresi
http://digital.arhivpro.hr/glaspodravine/.

Zavicajne digitalne biblioteke u Srbiji

Sve do pocetka 21. veka u Srbiji je realizovano ne-
koliko projekata iz oblasti digitalizacije, pre svega,
naucne bastine, sa primarnim ciljem prezentacije di-
gitalne grade. Ove projekte podrZalo je Ministarstvo
nauke i tehnologije Republike Srbije, a medu okup-
ljenim institucijama i ustanovama skoro sve su bile
naucnog tipa, izuzev Muzeja grada Beograda. Zbog
toga ne ¢udi da je digitalizacija grade koja se cuva u
ovom muzeju jedan od retkih institucionalnih pro-
jekata digitalizacije zavic¢ajne kulturne bastine u tom
periodu.3! Argumentovan i ispravan stav da ne treba
pojedina¢nim bibliotekama prepustiti odlucivanje o
tome Sta i kako digitalizovati iz svojih zavi¢ajnih zbir-
ki,32 jer bi se to trebalo reSavati na nacionalnom ni-
vou, u Srbiji proteklih godina nije vazio, iz razloga o
kojima smo diskutovali u delu o digitalizaciji zavi-

31 Mijajlovi¢ Z., Ognjanovi¢ Z., A survey of certain digitization

projects in Serbia, Pregled Nacionalnog centra za digitalizaciju
br. 4, Beograd 2004, str. 52.

32 Vranes A., op.cit., 17.
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¢ajnih fondova u Srbiji. Uprkos tome, jedan broj jav-
nih biblioteka Srbije poslednjih godina zapoceo je
manje ili viSe samostalno projekte digitalizacije za-
vicajnih zbirki. U ovom delu rada prikazacemo ne-
koliko projekata ciji su rezultati ve¢ vidljivi na vebu,
uz napomenu da ¢emo se baviti isklju¢ivo projektima
bibliotecke zajednice Srbije, koje relativno dobro po-
znajemo. Projekti digitalizacije drugih ustanova kul-
ture u Srbiji, kao §to su arhivi i muzeji, nisu nam
dovoljno poznati, pa smatramo da nismo kompetent-
ni da o njima i govorimo. Ipak, zainteresovane ¢itaoce
na ovom mestu mozemo uputiti na dva objavljena
strucna rada o ranim projektima digitalizacije mu-
zejskih zbirki Muzeja grada Beograda33? i digitaliza-
cije arhivske grade u Istorijskom arhivu u Novom
Sadu.34

Vedina javnih biblioteka u Srbiji odlucila se da digi-
talizaciju zavicajnog fonda zapoc¢ne sa foto dokumen-
tima, odnosno zbirkama starih razglednica i fotogra-
fija. Nekoliko je razloga za takvo stanje, a verovatno
su najvazniji mali zahtevi za potrebnom opremom za
digitalizaciju (dovoljan je jedan A4 skener prosecnih
karakteristika), relativno lak opis i jednostavno or-
ganizovanje digitalizovane grade u internet zbirke,
koris¢enjem postojecih softverskih reSenja koja su
najcesce besplatna. To je slucaj i sa Narodnom bi-
bliotekom u Krusevcu, koja je tokom 2003. godine
zapocela digitalizaciju zavicajnih fondova kao prva
javna biblioteka u Srbiji. Digitalizacija bibliotecke gra-
de omogudila je ponudu novih usluga, ,,promisljanje
novih strategija, povezivanje sadasnjih potreba sa sve-
$¢u u istorijskom kontekstu, povezivanje tradicionalnih
i novih tehnologija, slobodan pristup informacijama®,
otvaranje fonda Zavi¢ajnog odeljenja Siroj javnosti,
prezentaciju lokalne kulturne bastine, popunu nedo-
staju¢ih primeraka skeniranjem grade. Tokom 2006.
godine NBK je pokrenula veb servis Digitalne zavicaj-
ne zbirke (http://www.nbks.org.rs/digital2/), sa zbir-
kom neknjizne grade iz fonda Zavicajnog odeljenja i
fotografijama iz fonda Istorijskog arhiva KruSevac,

33 Mijajlovi¢ M. i Novakovi¢ Z., Digitalizacija muzejskih zbirki
Muzeja grada Beograda, Pregled Nacionalnog centra za digita-

lizaciju br. 1, Beograd 2002, str. 43-47.

Beslin M., Digitalizacija arhivske grade u Istorijskom arhivu u
Novom Sadu: neka iskustva i preporuke, Pregled Nacionalnog
centra za digitalizaciju br. 3, Beograd 2003, str. 66-72

34
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ukupno 779 jedinica. Statistika koris¢enja ove grade
na internetu ukazuje da je najveée koriSéenje ,,Di-
gitalnih zavicajnih zbirki* vikendom, u vreme kada
Biblioteka ne radi, kao i da je kori$¢enje digitalne
grade putem veba daleko intenzivnije od koriS¢enja
originalnih fizi¢kih primeraka.3

,Digitalne zavicajne zbirke“ kruSevacke biblioteke
pocivaju na besplatnom softveru za stvaranje galerija
fotografija i slika na internetu. Kori$¢eni softver omo-
gucio je organizovanje kolekcija, ¢ime je grada raz-
vrstana prema sadrzaju na kategorije (anzist karte,
panorame gradova, plakati, pozivnice, razglednice i
fotografije), kao i njihovu pretragu. Pretrazivanje
zbirki vrsi se po celom zapisu ili po delovima zapisa
(naslov, kljucne reci, autor, itd.). Pojedinacni digitalni
dokumenti opisani su pravilima zapisa za lisne ka-
taloge, a prikazane su i dodatne informacije o samom
digitalnom objektu (naziv, veli¢ina, dimenzije, broj
pregleda itd.). Prava je Steta Sto se stalo sa obogaci-
vanjem ,,Digitalnih zavi¢ajnih zbirki®, jer, prema po-
dacima sa sajta, poslednji uneti dokumenti poticu iz
juna 2007. godine. Biblioteka u KruSevcu poslednjih
godina okrenula se razvijanju kolekcije digitalizova-
nih knjiga iz svog zavi¢ajnog fonda, pa na sajtu Bi-
blioteke postoje linkovi sa preko 20 naslova mono-
grafskih publikacija. Ove knjige mogu se samo pre-
gledati, to jest za njih ne postoji pretrazivac, i medu
njima su pojedinacna izdanja same Biblioteke i dru-
gih autora krusevacke provenijencije, kao i grupisana
izdanja zavicajnih autora.

Zavicajne zbirke na sajtu Digitalne NBS (http://digi-
tal.nb.rs/scc/zavicaj.php) nastale su iz potrebe da se
postojeca digitalna grada ukljuci u jednu zajednicku
digitalnu biblioteku, §to je bio odgovor na izolovanost

35 Nenezi¢ S., Zavicajno odeljenje Narodne biblioteke Krusevac:
nabavka, organizacija, digitalizacija kolekcija i njihovo korisée-
nje, u: Kolekcije u bibliotekama: formiranje, zastita, bogacenje,
odrzavanje, revizija i koriS¢enje, priredio Ugrici¢ S., Krusevac
2008, str. 110-111.

Zabrinjavajuci je podatak da je tokom godinu dana (od jula
2006. do jula 2007. godine) oko 72.000 korisnika na internetu
pregledalo dostupnu digitalnu gradu Narodne biblioteke Kru-
Sevac, dok nijedan korisnik nije doSao u Biblioteku da potrazi
originalnu gradu u istom periodu. Vidi: Stevanovi¢ M., Usmeno
naslede na globalnoj mrezi: izazov za biblioteke, u: Elektronska
biblioteka: zbornik radova, priredili Vrane$ A., Markovi¢ Lj.,
Beograd 2008, str. 701.

36

171



BOGDAN TRIFUNOVIC

javnih biblioteka i njihovih zbirki u dotadasnjim pro-
gramima digitalizacije u Srbiji,3” kao i da se olaksa
ukljucivanje buducih kolekcija iz javnih biblioteka.
Ovaj projekat zapocet je 2008. godine i predstavlja
rezultat saradnje Narodne biblioteke Srbije i mati-
¢nih biblioteka i do danas je na ovom sajtu dostupna
digitalizovana zavicajna grada (knjige, casopisi, raz-
glednice, fotografije, karte) jedanaest javnih biblio-
teka u Srbiji. Medu njima se po obimnosti digitali-
zovanih zbirki izdvajaju kolekcije mati¢nih biblioteka
u Pozarevcu, Sapcu, Jagodini, Kraljevu, Cacku... Bi-
blioteka u Pozarevcu, krajem septembra 2010. go-
dine, bila je zastupljena sa digitalnom kolekcijom od
168 knjiga, Cetiri naslova periodike i 35 digitalnih ko-
pija razglednica starog PoZzarevca. Zavifajne zbirke
ostalih mati¢nih biblioteka sli¢no su izgradene, kom-
binovanjem digitalizovane grade monografskih publi-
kacija, periodike i neknjizne grade (razglednice, pla-
kati). Kako je NBS punopravan partner Evropske bi-
blioteke (The European Library, TEL) i Europeane
(Europeana), zavicajne digitalne zbirke dostupne su i
preko ova dva portala.38 Potrebno je naglasiti da Za-
vi¢ajne zbirke sadrze i digitalizovan materijal koji
svojim sadrzajem ne pripada u potpunosti zavicajnim
fondovima pomenutih 11 biblioteka, ve¢ se medu nji-
ma mogu nacdi i delovi legata zavicajnih odeljenja, kao
Sto je to slucaj sa edicijom ,,Zlatna knjiga“ iz legata
Jovana Davidoviéa Gradske biblioteke u Cacku. Za-
vi¢ajne zbirke predstavljaju proSirenje koncepta Digi-
talne NBS za digitalizovane kolekcije mati¢nih javnih
biblioteka Srbije, koje su samostalno ili uz saradnju sa
NBS uspele da digitalizuju gradu iz zavicajnih fon-
dova. Zbirke se mogu pretrazivati po celom zapisu ili
njegovim delovima, po naslovu, autoru, mestu izda-
vanja, izdavacu i godini izdavanja. Za pregled knjiga
koristi se interfejs Digitalne NBS, sa moguénostima
uveéanja i umanjenja prikaza, prikaza preko celog
ekrana, §tampanja stranice... Mati¢ne biblioteke u Sap-
cu i Somboru koriste opciju da sa svojih sajtova linkuju
digitalne zbirke (Sabacka biblioteka odrzava hiperlin-
kove ka kolekcijama knjiga, periodike i razglednica,
http://www.bibliotekasabac.org.rs/pages/knjige.html),

37 Nenezic¢ S., Digitalizacija lokalnih zavicajnih zbirki, Savremena

biblioteka br. 23, Krusevac 2006, str. 38.

Injac-Malbasa V., Temeljne vrednosti bibliotekarstva nekad i
sad, Bibliozona br. 1, Ni§ 2010, str. 31.
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odnosno da prikazu sadrzaj Digitalne NBS na svojim

sajtovima (kao u slucaju somborske digitalizovane pe-

riodike, http://www.biblioso.org.rs/digitalna_zbirka.
php?Ing=sr.)

Narodna biblioteka Srbije je zapocela i projekat ,,Digi-
talne biblioteke Srbije* (http://digitalna.biblioteka.rs)
kako bi se omogudilo zainteresovanim bibliotekama
da same postavljaju i odrzavaju digitalizovane zbirke
iz svojih fondova na serveru NBS. Ovaj portal jos
uvek je u fazi izgradnje, ali su na njemu zastupljene
zaviCajne zbirke devet mati¢nih biblioteka (iz Som-
bora, §apca, Kraljeva, Cacka, Smedereva, Jagodine,
Pirota, Pozarevca i Novog Pazara) i Univerzitetske
biblioteke ,,Svetozar Markovi¢“ iz Beograda. ,,Digi-
talne biblioteke Srbije“ sadrze digitalnu gradu veé
objavljenu na sajtu Digitalne NBS, ali neSto drugacije
predstavljenu, sa izborom odredene zbirke i doku-
menta, odnosno prikazom najstarijeg i najcitanijeg
dokumenta iz celokupne zbirke. Takode korisnici
mogu da vide i koliko ukupno dokumenata ima pre-
gledana digitalna biblioteka, sa brojem digitalnih
stranica. Sveukupno gledano, ovo je jedna dobra ide-
ja koja ¢e pojedinacne biblioteke i njihove struc¢njake
za digitalizaciju bolje okupiti oko projekta izgradnje
jedinstvene digitalne biblioteke Srbije. Nadamo se da
¢e se u okviru ,,Digitalnih biblioteka Srbije naci i
zajednicki pretrazivac za sve kolekcije, kao i mogu-
¢nost da se pretrazuje sadrzaj, odnosno pun tekst do-
kumenata.

Jednu od najnovijih digitalnih biblioteka, ,,AgroLib
Digital* (www.agrolib.rs/digital) pokrenula je Narod-
na biblioteka ,,Radislav Nikcevi¢* u Jagodini, kao deo
projekta ,,AgroLib-Ja* koji je podrzao eIFL.net (me-
dunarodna neprofitna organizacija koja pomaze raz-
voj biblioteka u zemljama u razvoju). Cilj ove digital-
ne biblioteke je da korisnicima omogudi koris¢enje
digitalnih casopisa i knjiga iz oblasti poljoprivrede.
Trenutno se u biblioteci nalazi jedan naslov, ¢asopis
»Dobro jutro® za 2009. godinu, najstarija revija za
poljoprivrednike i ljubitelje prirode. Ova digitalna bi-
blioteka se razvija u samoj jagodinskoj biblioteci, ko-
riS¢enjem besplatnih i otvorenih softverskih resenja, i
znacajno je pomenuti odlicno reSen pregledac svakog
digitalizovanog broja Casopisa, sa uobicajenim reSe-
njima listanja stranica, zumiranja, prelaska na odre-
denu stranicu i, ono §to je nama veoma interesantno,
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sadrzajem koji omogucava pregled sadrzaja svakog
broja i hiperlink ka Zeljenom ¢lanku.

Za kraj ovog pregleda dela zavicajnih digitalnih bi-
blioteka u Srbiji3? ostavili smo predstavljanje ,,Digi-
talne biblioteke* Gradske biblioteke ,,Vladislav Pet-
kovi¢ Dis iz Cacka. Program digitalizacije u ¢acan-
skoj Biblioteci zapocet je 2006. godine, pokretanjem
projekta ,,Digitalna biblioteka“ sa inicijalnim ciljem
digitalizacije novina ,Cacanski glas®, ¢ija ukoriCena
godista od 1932. godine jedino ova ustanova poseduje
u celosti, kao i mikrofilmovana godiSta od 1932. do
1995. godine. Kao opsti ciljevi digitalizacije fonda Za-
vicajnog odeljenja definisani su veca dostupnost gra-
de korisnicima, zastita najvrednijeg dela fonda, omo-
gucavanje koris¢enja delova fonda koji su do tada bili
zatvoreni za korisnike i objavljivanje digitalne grade
na internetu. Internet prezentacija ,,Digitalne biblio-
teke“ bila je imperativ za realizaciju ovog projekta,
jer se Zelelo da korisnici u §to kraéem vremenu imaju
neposredne koristi od digitalizacije u Gradskoj bi-
blioteci Cacak, ali i da se putem veba promovise bo-
gatstvo kulturne bastine Cacka i okoline publikova-
njem kulturno-istorijske grade na internetu. Znaca-
jan podstrek ovom projektu pruzilo je Ministarstvo
kulture krajem 2006. godine, omogucivsi sredstva za
nabavku opreme za digitalizaciju, koja se i danas ko-
risti. Prvi rezultat u okviru projekta ,,Digitalna biblio-
teka“ bilo je publikovanje albuma starih razglednica
Cacka, Gornjeg Milanovca, Guée, Ivanjice i Javora iz
legata Jovana Davidovica, sa 112 jedinica.

Kako je obim digitalizacije rastao, odnosno broj i raz-
novrsnost skenirane grade, odlu¢eno je da se nastavi
sa unapredivanjem sistema ,,Digitalne biblioteke®, ka-
ko bi on mogao da ukljuci u sebe sve vrste bibliotecke
grade, ukljucujudi i audio-vizuelna dokumenta i mul-
timediju. Istovremeno je angazovan spoljni saradnik
za programiranje baze podataka, koja predstavlja os-

39 Kao kriterijum izbora projekata za prikaz koristili smo po-
stojanje digitalne biblioteke na internetu (prim. aut). Citaoce
upudujemo i na prezentaciju ,,Digitization projects among pub-
lic libraries in Serbia: problems, obstacles and success stories*
autora Bogdana Trifunovica, koja je predstavljena na godisnjoj
ALA konferenciji u Cikagu jula 2009. godine, a govori upravo o
pojedinim projektima od kojih neke nismo mogli ovde da pome-
nemo zbog nedostatka prostora. Prezentacija se nalazi na adresi
http://www.slideshare.net/BogdanTrifunovic/digitization-proje
cts-among-public-libraries-in-serbia.
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novu internet prezentacije ,,Digitalne biblioteke* na
adresi http://www.cacak-dis.rs/dig_bibl/. Kriterijum za
objavljivanje publikacija na vebu je da publikacija nije
opterecena autorskim i drugim pravima ili da Biblio-
teka ima pravo da objavi gradu, da ima odredeni kul-
turno-istorijski znacaj i da je njena digitalna kopija sa
dovoljno dobrim kvalitetom vizuelnog prikaza. Po-
trebno je naglasiti da je korpus digitalne grade koja se
nalazi u Centru za digitalizaciju do septembra 2010.
godine narastao na skoro 100.000 digitalnih objekata
u tiff formatu, koji zapremaju preko jedan terabajt
memorijskog prostora. Do septembra 2010. godine u
okviru ,,Digitalne biblioteke* na internetu je objav-
ljeno 65 knjiga, sedam naslova novina koje su objav-
ljivane od 1889. godine do Drugog svetskog rata, Ce-
tiri Casopisa, vise stotina fotografija, razglednica, pla-
kata i druge neknjizne grade, kao i 13 audio-video
dokumenata u kolekciji Multimedija, $to je kuriozitet
medu bibliotekama Srbije. Trenutno se u ,,Digitalnoj
biblioteci“ nalazi preko 15.000 digitalnih stranica, ras-
poredenih po vrstama grade i pretrazivih po vise os-
nova, dok je u digitalnim Zavi¢ajnim zbirkama Na-
rodne biblioteke Srbije (http://digital.nb.rs/collection/
gbca-zlatna-knjiga) objavljena meduratna edicija de-
¢je knjiZzevnosti ,,Zlatna knjiga®“ u 105 knjiga (koja se
cuva u legatu Jovana Davidovi¢a Zavicajnog odelje-
nja),*0 sa preko 17.000 stranica, kao i manja zbirka od
106 starih razglednica Cacka i okoline.

Zahvaljujuéi ostvarenim rezultatima, Cinjenici da je
Biblioteka u Cac¢ku samostalno razvila kompletan si-
stem za digitalizaciju i objavljivanje grade na inter-
netu, da je oformljen Centar za digitalizaciju, stru¢ni
ziri Zajednice Mati¢nih biblioteka Srbije je na go-
diSnjem naucno-stru¢nom skupu ,,Biblionet” u Som-
boru 2009. godine proglasio ,,Digitalnu biblioteku*
kao ,,najbolji projekat u celini*“. Ovo vredno priznanje
rada Gradske biblioteke Cac¢ak na polju digitalizacije
jos$ je znacajnije ako se u obzir uzme da su na ovom
skupu bili predstavljeni najkvalitetniji projekti javnih
biblioteka Srbije za period 2006-2009. godina, Sto
ukazuje da je bibliotecko-informaciona zajednica u
zemlji prepoznala znacaj digitalizacije medu ostalim
oblastima rada i perspektive razvoja struke u budu-
¢nosti.

40 Trifunovi¢ B, Digitalizacija edicije ,,Zlatna knjiga®, Savremena
biblioteka br. 27, KruSevac 2010, str. 48-50.
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Promisljanje buducnosti digitalnih zbirki
lokalne kulturne bastine

Buduénost lokalnih digitalnih biblioteka zavisi¢e od
objektivnih i subjektivnih faktora. I dok objektivni
faktor, kakav je razvoj tehnologije, predstavlja tesko
predvidivu kategoriju, verujemo da se subjektivni fak-
tori mogu prilagoditi tako da pomognu dalji razvoj
ovog tipa biblioteka. Na prvom mestu tu smatramo
odrzavanje i produbljivanje meduinstitucionalne sa-
radnje radi stvaranja zajednickih standarda, uputsta-
va i smernica digitalizacije, kao i interoperabilnih si-
stema za jednostavnu razmenu metapodataka, doku-
menata i pristup integrisanoj digitalnoj biblioteci Sr-
bije sa jednog mesta. Prema naSem miSljenju, jedan
od prioritetnih zadataka stru¢njaka iz oblasti digitali-
zacije bibliotecke grade u Srbiji je izrada nacionalnih
smernica za digitalizaciju (u kojima ¢e biti definisana
i digitalizacija zavicajnih zbirki), kao i rad na donose-
nju nacionalne strategije digitalizacije. Definisanjem i
usvajanjem nacionalnih smernica za digitalizaciju za-
vicajnih zbirki smanjio bi se broj greSaka u okviru
sistema, a greSke bi bile uocljivije, ¢ime bi se lakSe
izvriilo uskladivanje.#! Nacionalna strategija digitali-
zacije prevashodno treba da obezbedi stabilno finan-
siranje projekata digitalizacije od strane drzave u du-
Zem vremenskom periodu (najmanje pet godina), Sto
podrazumeva i potrebu stvaranja konzorcijuma di-
gitalnih biblioteka Srbije koji ¢e Stititi interese ¢lanica
konzorcijuma i koordinirati poslove od znacaja za
konzorcijum (kao $to su donoSenje strategije, smer-
nica i uputstava digitalizacije, izrada ili izbor soft-
verskih reSenja za digitalizaciju, podela zaduzenja
medu ¢lanicama kada je u pitanju digitalizacija grade,
apliciranje kod domacih i medunarodnih fondova za
dodatnim sredstvima, itd.).

Opisi dokumenata u digitalnim zbirkama moraju da
korisnicima pruze blize istorijsko i geografsko odre-
denje predstavljenih objekata, narocito Sto se greske
u bibliografskom opisu elektronskih dokumenata pu-
tem mreze prenose prema ve¢em broju korisnika ne-
go §to je to slu¢aj sa tradicionalnim katalozima.*? Po-

4 Vranes A, op. cit., 19. U ovom radu data je i struktura nacio-

nalnih smernica za digitalizaciju zavicajnih zbirki (prim. aut).
42 Ibid, 19.
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red kvalitetnog opisa digitalnog objekta potrebno je
obezbediti i bolje kori§¢enje samog objekta, u skladu
sa mogucnostima koje danas pruZaju digitalne tehno-
logije. Najbolji primer za to je ustanovljena praksa
veline digitalnih zavic¢ajnih biblioteka u Srbiji da na
vebu publikuju samo digitalne slike, nastale proce-
som skeniranja ili fotografisanja originalne grade, ko-
je su zdruzene s metapodacima ili bez njih. Ovakav
pristup, izgradnje veb galerija za prezentaciju, ima
smisla kod vizuelne grade kakve su razglednice ili
fotografije, dok kod tekstualne grade, knjiga, ¢aso-
pisa, digitalna slika originala omogucava daljinski pri-
stup gradi, ali ni malo ne olakSava njeno koriScenje.
Potrebno je viSe paZnje, vremena i sredstava uloZiti u
stvaranje digitalnih biblioteka koje ¢e sadrzati digi-
talne slike tekstualnih publikacija i pun tekst tih do-
kumenata, kako bi se omogucila pretraga u punom
tekstu i koriS¢enje tekstualnih dokumenata kao vrste
usluge, a ne samo kao stati¢nih digitalnih objekata
koji nisu racunarski ¢itljivi.*> Sve ovo zahteva da pro-
ces digitalizacije u Srbiji ,,ne sme da bude prepusten
slucaju, preciznije receno, entuzijazmu pojedinaca, fi-
nansijskim prednostima pojedinih institucija, samo-
volji lokalne samouprave. [...] Digitalizacija zavi¢aj-
nih zbirki i posebnih kolekcija, mada izgleda tematski
usmerena na manje bibliotecke i regionalne jedinice,
srZ je opSteg nacionalnog sistema i u cilju njegovog
uspostavljanja i odrZavanja njegovog znacaja i u me-
dunarodnim okvirima, treba ovaj proces smisleno i
planski voditi.“44

Neiskori$¢eno polje rada zavicajnih digitalnih biblio-
teka, ali i zavicajnih odeljenja biblioteka u Srbiji je
dokumentovanje usmene istorije. Trend u svetu je da
se sve viSe paznje poklanja usmenoj tradiciji i bele-
zenju usmenih svedocanstava starijih pripadnika za-
jednice o proslim vremenima.*> Ovakvi zapisi pred-
stavljaju deo ,,domaceg znanja“ (The Indigenous
Knowledge) i mogu se lako organizovati u formi lo-
kalne digitalne biblioteke usmene istorije, korisce-

43 Tasovac T., Zasto svaka slika nije uvek vredna hiljadu reci: di-

gitalne biblioteke iz tekstualne perspektive, u: Elektronska bi-
blioteka: zbornik radova, priredili Vrane§ A., Markovi¢ Lj.,
Beograd 2008, str. 721-732.

Vranes$ A., op. cit., 22.
45 Stevanovi¢ M., op. cit., 696-699.
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njem Web 2.0 besplatnih softvera za druStveno umre-
7avanje i saradnju na vebu.40

Zavicajne digitalne biblioteke moraju obratiti paznju
na opsti trend preseljavanja informacija i usluga u in-
ternet okruzenje,*’ pa se prema tome mora planirati i
strategija digitalizacije, gde ¢e znacajna pazZnja biti
obracena na potrebu ukljucivanja zbirki u Sire okvire
nacionalnih i regionalnih projekata digitalizacije.
»Upravljanje lokalnim fondovima ¢e i dalje biti va-
zno, ali ono koncepcijski nece biti ’centar sveta’ za
informaciono-tehnoloske sisteme odredene bibliote-
ke.“48 Tzazov za nove bibliotecke sisteme je da se na
osnovu postojecih sistema za upravljanje razlicitim
operacijama u bibliotekama izgrade sistemi koji omo-
gucavaju pristup mnogo veéem svetu umrezenih in-
formacija. Drugim recima, lokalne digitalne bibliote-
ke bi kroz poStovanje standarda za interoperabilnost
obezbedile izlet iz ,,samo lokalnog™ okvira u globalno
okruzenje interneta. Kao Sto elektronski katalozi po-
jedinacnih biblioteka na internetu imaju nedovoljnu
perspektivu koriSéenja i odrZivosti pored nacionalnih
i internacionalnih OPAC-a,* naro¢ito u uslovima do-
minacije internet pretrazivaca, tako se i pojedinacne
digitalne biblioteke, koje nisu zastupljene u okviru
velih zbirki digitalne grade, verovatno neée znacaj-
nije koristiti, uzimajuéi u obzir desavanja u svetu po-
slednjih godina (projekti: Svetska digitalna bibliote-
ka, Europeana, a pre svih ,,Gugl knjige*). Jedan od
nacina prevazilaZzenja ovog problema je uklju¢ivanje
zaviCajnih digitalnih zbirki u projekat Europeana-
Local (http://www.europeanalocal.eu/eng), koji je za-

46 Videti odli¢an ¢lanak na ovu temu Greyling E. And Zulu S.,
Content development in an indigenous digital library: A case
study in community participation, I[FLA Journal Vol. 36 Num. 1,
March 2010, 30-39. Jos§ jedan primer kori$¢enja najpopularnije
blog/CMS platforme WordPress za formiranje zavicajne di-
gitalne biblioteke opisan je u ¢lanku Mitchell E. and Gilbertson
K., Using Open Source Social Software as Digital Library Inter-
face, DLib Vol. 14 Number 3/4, March/April 2008,
http://www.dlib.org/dlib/march08/mitchell/03mitchell.html.

47 U ocLc izvestaju iz 2006. godine ,,Stavovi studenata o biblio-
tekama i informacionim resursima“ 64% ispitanika sprovede-
nog istrazivanja odgovorilo je da upotreba internet pretrazivaca
savrseno odgovara njihovim istrazivackim navikama, dok je
fizicke biblioteke navelo 24% njih; Cejnova K., op. cit., 156

48 Brofi P., op. cit, 146.

49 Online Public Access Catalogues, javno dostupni katalozi na

internetu (prim. aut.).
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pocet 2008. godine da pospesi dalji razvoj Evropske
digitalne biblioteke, odnosno projekta Europeana, da
razvije nove servise i usluge, ali da pre svega omoguci
vidljivost kulturne baStine sadrzane u lokalnim i re-
gionalnim ustanovama kulture Sirom Evrope u Ev-
ropskoj digitalnoj biblioteci. Kroz ve¢ razvijene viSe-
jezicne pristupne tacke Europeana-e distribuisanoj
evropskoj kulturnoj bastini na internetu obezbedice
se i pristup digitalnim kolekcijama kulturne basStine
sadrzane u manjim muzejima, arhivima, bibliotekama
i drugim ustanovama. Na ovaj nacin ne samo da ¢e se
obezbediti kori§¢enje i preuzimanje sadrZaja ,lokal-
nog“ karaktera preko interfejsa Evropske digitalne
biblioteke, ve¢ ¢e se kvalitativno verifikovani sadrzaj
pruziti na koriScenje i drugim servisima koji se bave
turizmom, obrazovanjem, genealogijom, izdavast-
vom, medijima itd.> Nadamo se da ¢e digitalne za-
vicajne zbirke ustanova Srbije biti zastupljene u ser-
visu Europeanalocal, jer je to pravi nacin veceg ko-
riS¢enja i boljeg predstavljanja u okviru celokupne
evropske kulturne bastine.
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LOCAL DIGITAL LIBRARIES

Abstract

We can define local digital libraries or Digital Libraries of
Local Heritage as complete and organized historical and
biographical information and cultural heritage of a certain
geographical region in digital form. These usually derive
from the Local History Collections selected materials,
which are digitized or born-digital. This paper is investigat-
ing the relationship between local cultural heritage, as a
whole cultural heritage of particular geographical region
and time period, with digitization and digital libraries. De-
fining local digital libraries and the basic principles of cre-
ation and organization of digital collections, we are aiming
to more precisely appoint their position towards other digi-
tal libraries, archives or repositories, as well towards the
projects of mass digitization. The perspectives of local digi-
tal libraries usage is presented through discussion of vari-
ous types of digital libraries of local heritage, and also
through analyses of current digitization of local history col-
lections kept in Serbian libraries.

Key words: digital libraries, local history collections, local his-
tory departments, digitization, cultural heritage
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INFORMACIONE TERNOLOGIJE
UBIBLIOTEKAMA ZA O30BE
A INVALDITETOM

Sazetak: Rad se bavi sagledavanjem razvoja savremene tehnike
i tehnologije u sluzbi osoba sa invaliditetom, kao i mogucno-
stima njihove primene u bibliotekama. Navode se i opisuju neki
od komunikacionih uredaja najnovije generacije namenjeni
ovoj kategoriji korisnika, vrste elektronskih dokumenata i po-
magala, kao i programi za Citanje teksta. Takode, razmatra se
odnos izmedu prednosti koje donosi upotreba informacionih
tehnologija u bibliotekama i onih usluga koje nudi osoblje bi-
blioteka. Ukazuje se na znacaj razvoja prenosivog hardvera
malih dimenzija, kao i na znacaj pristupacnosti elektronskim
informacijama na vebu koje su preduslov razvoja virtuelnih
biblioteka, a koje predstavijaju simbol potencijalne dostupnosti
svima informacija pohranjenih u bibliotekama.

Kljuéne reci: informacione tehnologije, osobe sa invalidite-
tom, bibliotecke usluge, digitalna bibliotecka grada, elektron-
ski dokumenti, programi za sintetizovanje glasa

Uvod

U vremenu koje smatramo prelaznim izmedu tradi-
cionalne i informaticke kulture i istovremeno prelom-
nim za sudbinu bibliotekarstva u celini, biblioteke ko-
je pruzaju usluge osobama sa invaliditetom imaju
dvostruk i ujedno ambivalentan zadatak — da pronadu
ispravan pravac daljeg razvoja sopstvenog okruzenja i
svoje korisnike prilagode nastupaju¢em digitalnom
dobu, ali i da zadrze svoju socijalnu ulogu kao mesta
neposredne drustvene interakcije koja za ovu katego-
riju korisnika ima naglaSen znacaj. Tako se na ovom
planu izgraduje jedna nova sinteza izmedu informa-
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tike i bibliotekarstva, koja je nuzna, a koja bibliote-
karstvu za osobe sa invaliditetom donosi neslu¢en
procvat i nesagledive nove moguénosti, dok mu, s
druge strane, donosi opasnost od prestanka realnog
postojanja biblioteke i njenog prelaska u svet virtuel-
nosti i zamene informatickom masinom koja u svetu
osoba sa invaliditetom ima naglaSene prednosti, ali i
izrazite nedostatke.

U pokuSaju pomirenja prednosti koje pruza mogu-
¢nost koriS¢enja novih tehnologija i njihova primena
u bibliotekama, s jedne strane, i nadilaZzenja otudenja
i dodatne izolacije od tokova Zivota, s druge, savre-
mena nauka osmislila je i konstruisala komunikacio-
ne uredaje najnovije generacije i softverske platforme
koje ih podrzavaju, a ¢ijjom primenom je moguce,
izmedu ostalog, unaprediti i kvalitet pruZanja usluga
u bibliotekama. Iako nastale pre svega za potrebe
efikasnije i jednostavnije komunikacije osoba sa inva-
liditetom sa okruzenjem u svakodnevnom Zivotu, ove
tehnologije, kao i neke koje su im prethodile ranijih
decenija, nasle su svoje mesto primene i u biblio-
tekama. Tako se napretkom tehnike i tehnologije,
kao i procesima nastajanja, diferenciranja i planskog
organizovanja digitalnih i virtuelnih biblioteka, ujed-
no otvara i mogucnost kritickog sagledavanja biblio-
tekarstva za osobe sa invaliditetom kao fenomena
koji ima svoja stremljenja, ali i svoja ogranicenja i
svoje predrasude, kao i konkurentskih procesa koji u
savremenom svetu spontano teZe da ga istisnu sa so-
cijalne i istorijske scene.

Modeli razvoja pristupacnosti tehnologija
osobama sa invaliditetom

Razvoj tehnologije, kao i proces narastajuce digita-
lizacije u bibliotekarstvu, otvorili su radikalno nove i
bitno prosirili postojee moguénosti za kori$éenje bi-
blioteckih usluga i stvaranje novih kolekcija name-
njenih osobama sa invaliditetom. Iako su veéinom
nastale za potrebe najSireg kruga korisnika, ¢ime im
je garantovan plasman na Siroko trziSte, mnoge teh-
nologije op§te namene svoju primenu pronalaze i u
sluzbi osoba sa invaliditetom.

Tako je u svetu savremene tehnologije odavno pozna-
ta praksa naknadnog prilagodavanja postojecih teh-
nologija opSte namene koja podrazumeva naknadno
dodavanje nekog oblika sistema dostupnosti veé po-
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stojecoj tehnologiji. Na taj nacin, jedan broj bitnih

funkcija postaje dostupan za koris¢enje osobama sa

invaliditetom, iako neke od njih nuzno ostaju nedo-

stupne, na Sta ih Cesto nagone parametri ranije de-

finisani tokom izvornog projektovanja uredaja ili pro-
grama.

Drugi trend razvoja u ovoj oblasti je izvorno kon-

struisanje i razvoj prilagodljivih tehnologija namenje-

nih osobama sa invaliditetom u formatima i stand-

ardima koji odgovaraju sustini korisni¢kih Zelja i po-

treba, a putem kojih se dokumenti mogu efikasno

prikazivati kako u skladu sa prirodom uredaja, tako i
sa invaliditetom korisnika.

Mnogi korisnici sa invaliditetom su u stanju da pri-
stupe i tradicionalnoj Stampanoj gradi obezbediva-
njem odredene dodatne opreme i programa koji mo-
gu biti veoma razli¢iti u pogledu nivoa tehnoloske
razvijenosti, kao i efikasnosti u obezbedivanju pri-
stupa informaciji kod razli¢itih vrsta invaliditeta. Tak-
vi su, na primer, uredaji zasnovani na CCTV (closed-
circuit television) tehnologiji koji skeniraju, uvecavaju,
obraduju i naglas Citaju tekst ili TTS (Text to Speech)
programi za konverziju elektronskog teksta u izgo-
voreni. Takode, mogudi su i fajlovi u standardnom
ASCII ili Unicode formatu, namenjeni korisnicima
koji imaju vlastiti prilagodljivi racunarski sistem u ok-
viru koga mogu koristiti izlazni metod izabran u skla-
du sa svojim potrebama.

Formati zasnovani na vebu, poput HTML-a ili XML-a,
mogu biti znacajni jer omogucavaju multimedijalnost
dokumenta kombinovanjem teksta, zvuka, slike, kao i
njihovu interakciju.! Medutim, kada su u pitanju oso-
be sa invaliditetom, veliki broj internet sajtova jos

Nakon uspeha filma ,,Avatar®, i popularnost 3D tehnologije
naglo je porasla u svim oblicima medija. Televizijske stanice
kao sto je Discovery Channel planiraju da svake godine pla-
siraju emitovanje izabranih emisija sa svog programa u 3D
tehnologiji. Medutim, prema proceni American Optometric
Association (AOA) osobe sa smanjenom sposobnoscu vida ili
nekim ostec¢enjem oka nisu u stanju da gledaju filmove ili druge
programe u 3D tehnologiji. Prema izvestaju AOA, svaki treci
stanovnik ima problem sa stereoskopskim vidom koji ga one-
mogucava da pomocu informacija koje prima sa oba oka kreira
jedinstvenu sliku. 3D tehnologija dovodi do zamora ociju i
prisiljava oko da vrsi akomodaciju da bi bilo u stanju da se
istovremeno fokusira na slike koje su blizu i na one koje su vrlo
udaljene. http://ighthouse/org (29. 07. 2010)
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uvek je dizajniran tako da ne omogucava njihovu §i-
roku dostupnost. Osnovni razlog tome je ¢injenica da
veliki broj njih zahteva upotrebu plug-in-ova ili ap-
plet-a, malih programa koji predstavljaju sastavni deo
veb stranice i koji se pokre¢u u samom pretraZivacu, a
prose¢nom korisniku pruZaju dodatne moguénosti;
medutim, njihovo prisustvo ¢esto znacajno povecava
vreme pretrazivanja za korisnike koji koriste prilago-
dljivu tehnologiju, a ponekad i onemogucava pristup
odredenoj internet prezentaciji. Zbog toga, osnovna
pretpostavka Sirenja dostupnosti pristupa internetu
jeste podsticanje upotrebe dokumenata kreiranih u
formatima koji mogu biti neposredno prikazani u veb
pretrazivacima. Takode, istraZivanja u oblasti dostup-
nosti veba pokazuju da su internet prezentacije ¢esto
jednostavnije za upotrebu svim korisnicima ukoliko
su usaglaSene sa standardima za dostupnost osobama
sa invaliditetom.

Kao jedan od posebno znacajnih komunikacionih ka-
nala za razmenu informacija u svim formatima medu
korisnicima poznate su takozvane Peer to Peer (P2P)
mreZe za razmenu materijala kao specifican vid de-
centralizovane i fluidne virtuelne biblioteke koje sa-
¢injavaju povremeno (dok je korisnik uklju¢en u mre-
7u) povezani fondovi (skupovi datoteka) samih ko-
risnika. Ove mreZe povezuju individualne korisnike
neposredno jednog sa drugim (racunar na racunar)
putem direktne komunikacije (pretezno u razmeni
datoteka), gde ne postoje server i klijenti, ve¢ su svi
racunari u mrezi medusobno jednaki.

Vazna je i Cinjenica da razvoj tehnike i tehnologije u
svetu osoba sa invaliditetom nije znacajan samo sa
stanovista povecanja dostupnosti informacija, ve¢ isto
toliko 1 iz razloga povecanja samodovoljnosti koris-
nika: odmenjuje se radna snaga bibliotekara i omo-
gucava pristup informacijama i kada je korisnik pot-
puno sam. To, s druge strane, znaci i izjednacavanje
osoba sa invaliditetom sa drugim korisnicima, od-
nosno uspostavljanje odnosa korisnik—publikacija bez
posrednika. Medutim, s obzirom na pomenuta og-
rani¢enja u dostupnosti elektronskih informacija oso-
bama sa invaliditetom, u aktuelnom drustvenom tre-
nutku korisnik bi, kada su bibliotecke usluge u pi-
tanju, jo$§ uvek trebalo da ima nacelnu mogucénost
izbora izmedu pomodi personala i kori§¢enja tehni-
¢ko-tehnoloskih pomagala. U mnogim slucajevima,
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pomo¢ personala je jednostavnija, po korisnika laksa,
brza i efikasnija, a ponekad predstavlja i jedini oblik
dostupnosti.

Novi oblici prenosivog hardvera
za osobe sa invaliditetom

Izjednacavanje osoba sa invaliditetom sa ostalim ko-
risnicima usmereno je i u pravcu odsustva vezanosti
korisnika za odredeni prostor. Dostupnost bibliote-
¢ke grade, kao i informacije u najSirem smislu, oso-
bama sa invaliditetom nuzno ukljucuje i mobilnost.
Analogno moguénosti drugih korisnika i osobama sa
invaliditetom je potrebno omoguditi da informacije
dobijaju i na razli¢itim mestima van kuce ili radnog
mesta (na primer u sredstvima prevoza, u prirodi i
sli¢cno). U tom smislu, razvijaju se i unapreduju pre-
nosiva pomagala zasnovana kako na mobilnosti, tako
i na nevizuelnom, pa ¢ak i netaktilnom pristupu hard-
veru i softveru. Kao takvi, oni predstavljaju najsiru
tehnolosku pretpostavku sveopSte dostupnosti.

Jedan od uredaja najnovije generacije prenosivog ti-
pa je tzv. Braillino, sistem beleznice za zapisivanje
podataka Brajevim pismom. Sastoji se od Brajevog
displeja od dvadeset karaktera i posebne Brajeve er-
gonomske tastature. Vrlo je malih dimenzija (223 x
123 x 33 mm) zbog Cega je izuzetno lako prenosiv i
pogodan za beleZnicu. Ima mogucénost povezivanja sa
mobilnim telefonom, $to omogucava i slanje sms i
e-mail poruka. Poseban programski paket pod na-
zivom Talks and Braille obezbeduje pristup komplet-
nim dostupnim funkcijama mobilnih telefona doda-
vanjem podrske za Brajevo pismo i izlazne informa-
cije u obliku glasno izgovorenog teksta.

Brzina reprodukcije i ja¢ina zvuka mogu se prilago-
davati individualnim potrebama korisnika. Beleske
koje korisnik napravi se mogu skladistiti kao dato-
teke. Braillino raspolaze fle§ memorijom i nudi opcije
pomocu kojih se moze istovremeno otvoriti vise od
pet datoteka. Osim toga, Braillino omogucava prenos
datoteka sa personalnog racunara na drugi personal-
ni racunar. Omoguceno je i preuzimanje datoteka
direktno iz Windows Explorer-a ili iz Word-a.

Zbog svoje funkcionalnosti i velikog broja moguéno-
sti koje nudi nominovan je za Nagradu za univerzalno

186



DRAGANA MILUNOVIC

prilagodljivi dizajn (Design for All and Assistive Award)
koju dodeljuje Evropska komisija.

Jo§ jedan od uredaja najnovije generacije namenjen

gluvoslepima je Tabli, komunikacioni modul koji

predstavlja vrstu specijalnog telefona za gluve koji je

zasnovan na tehnologiji teleprintera. Sastoji se od dis-

pleja, koji prikazuje informacije, i tastature, koja
obezbeduje njihovo unosenje.

Uredaj funkcioniSe tako $to korisnik ukucava tekst
koji se zatim prikazuje na displeju u vidu standardnog
teksta. Ovaj unos se automatski konvertuje u Brajevo
pismo i prikazuje se na Brajevom redu. Dakle, Tabli
prikazuje informaciju paralelno na Brajevom pismu
pomocu Brajevog reda i kao standardni tekst na ek-
ranu. Brajev unos na Brajevom redu i unos teksta na
tastaturi mogu biti realizovani istovremeno, §to omo-
gucava komunikaciju bez odlaganja, koje moze biti
frustrirajuée. Prijem poruke oznacen je svetlosnim
treptajima na aparatu koji zamenjuje zvono. Takode,
Tabli podrzava tehnologiju Brajevog talasa, §to omo-
gucava i njegovo mobilno koriS¢enje.

Ovaj uredaj je napredna vrsta takozvanog Teletype-
writer Telecommunication Device (TTY/ TDD) ureda-
ja koji omogucavaju korisnicima komuniciranje tek-
stualnim porukama koje ucesnici u komunikacionom
procesu naizmeni¢no $alju pomocu tastature, odno-
sno primaju na ekranu u vidu teksta. Kod starijih
verzija uredaja interaktivni razgovor nije bio mogud,
jer se osoba koje trenutno Salje poruku nije mogla
prekinuti dok je ne zavrsi.

Tabli se instalira u biblioteci kako bi korisnici mogli
da komuniciraju sa spoljasnjim svetom kao i, po po-
trebi, preko displeja sa bibliotekarom.

Medu sistemima za ¢itanje koji su svoju primenu nasli
i u bibliotekama je i Sophie: Reading for you koji kon-
vertuje Stampani tekst u prirodan govorni tekst. Jed-
nostavno je dizajniran, sa svega Cetiri tastera za up-
ravljanje, koji omogucavaju da proces citanja bude
zaustavljen, nastavljen, ubrzan ili usporen. Zasnovan
je na najnovijim dostignu¢ima takozvane speech out-
put tehnologije.

Bez obzira na koji nacin je tekst unet u sistem pomocu
skenera, ¢ak i kada je u kolonama, Sophie sistem ga
automatski prepoznaje. Poslednji procitani tekst Sophie
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automatski pamti, a nakon restartovanja programa
moguce je sasluSati poslednji emitovani tekst. Sophie
nudi moguénost dobijanja izlazne informacije i u ob-
liku Brajevog pisma umesto izgovorenog teksta, pri
¢emu se izgovoreni tekst u toku jedne sekunde kon-
vertuje u Brajevo pismo. KoriS¢enjem Brajevog dis-
pleja takode je omogucéena navigacija kroz tekst i to
prema zadatoj reci, redu, paragrafu ili naslovu.

Sophie Pro, napredna verzija Sophie sistema, pored
pomenutih funkcija ima i integrisan audio zvucni ¢i-
ta¢ knjiga u Daisy formatu. Kao dodatak, Sophie Pro
nudi unapredenu moguénost navigacije putem ska-
kanja na pojedinacne reci, recenice, stranice ili do-
kumente, kao i mogucénost ¢itanja kroz izbor petnaest
razli¢itih glasova na deset jezika. Na primer, tekst na
francuskom moZe biti procitan u originalu izborom
opcije za francuski jezik koja je predstavljena u vidu
francuskih licnih imena. Tekst moze biti procitan Zen-
skim glasom (Virginie) ili muskim glasom (Sebastian).
Takode, postoje opcije i za druge jezike, na primer za
nemacki — Steffi / Jannik, za engleski — Emily / Dan-
iel, za holandski — Claire / Laura, za norveski — Nora /
Kari... Svaki tekst moze biti saCuvan i smeSten u me-
moriju. Sophie Pro, pored Daisy sistema, podrZava i
MP3 format kao i zvu¢ni kompakt disk. Kombino-
vanjem sa Brajevim displejom, nudi moguénost do-
bijanja izlazne informacije i na Brajevom pismu. Ko-
riS¢enjem Brajevog displeja moguca je navigacija po
recenici, reci, redu, paragrafu.

Prenosivi hardver i elektronske informacije dostupne
na vebu predstavljaju preduslov razvoja virtuelnih bi-
blioteka koje su, pak, po sebi, osim niza tehnoloskih
prednosti, i simbol (potencijalne) dostupnosti svima.

Informacione tehnologije u sluzbi
osoba sa invaliditetom u Srbiji

Kao i drugde u svetu, u skladu sa aktuelnim proce-
sima intenzivnije integracije osoba sa invaliditetom u
drustvenu zajednicu, i u Srbiji danas opada trend zna-
¢aja specijalizovanih biblioteka za ovu kategoriju ko-
risnika, dok sve vi$e jacaju inicijative javnih biblioteka
koje pokuSavaju da obezbede tehnolosku podrsku na
osnovu koje bi bile u moguénosti da pruzaju usluge
ravnopravno svim svojim korisnicima i time smanje
stepen segregacije osoba sa invaliditetom. Tako je u
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Srbiji tokom 2009. i 2010. godine na ovom planu uci-
njeno nekoliko vaznih koraka. Osam javnih biblio-
teka zapocelo je aktivnosti na pripremi uvodenja us-
luga namenjenih osobama sa invaliditetom ili je ovak-
ve usluge ve¢ uvelo: OpStinska biblioteka Vuk Kara-
dzZi¢ na Zvezdari, u Beogradu, je u procesu osnivanja
audiobiblioteke koja ¢e omoguditi koriS¢enje elek-
tronskih knjiga putem interneta, a koje ¢e se moci
koristiti kupovinom pedeset licenci za pristup cen-
tralnom serveru. Gradska biblioteka u Novom Sadu
pokrenula je servis koji omoguéava dostavljanje bi-
bliotecke grade na kuénu adresu, a koji je namenjen
svim korisnicima koji iz nekog razloga ne mogu da
dodu u biblioteku. Usluge kori§¢enja elektronskih
publikacija za slepe i slabovide putem interneta pri-
premaju i biblioteke u Somboru, Leskovcu, Cacku,
Sapcu i Uzicu.?

Jedan broj biblioteka i drugih ustanova u Srbiji koje
se bave osobama sa invaliditetom poseduje i neke od
finansijski dostupnijih delova hardvera namenjenih
invalidima. Uglavnom je u pitanju specijalna racu-
narska oprema koja se sastoji od zamene za kom-
pjuterske miSeve, specijalnih tastatura, tastera i adap-
tera. Na primer, trackball libra je proizvod namenjen
osobama sa cerebralnom paralizom i miSi¢nim spaz-
mom koje imaju problema sa kori§¢enjem i drzanjem
standardnog misa. Pogodan je zbog vecih dimenzija i
stabilnosti, a princip rada zasnovan je na pomeranju
kursora pomo¢u kugle koja zamenjuje levi i desni
klik. U upotrebi je takode i Integra Mouse namenjen
osobama sa kvadriplegijom. Putem udisaja aktivira se
taster levog klika, a izdisajem taster desnog klika.
Pomeranje kursora obavlja se usnama, a iz higijen-
skih razloga u slucaju svakodnevnog koriS¢enja pre-
porucuje se zamena gumene membrane na nedelj-
nom nivou. Mini joystick se upotrebljava pritiskanjem
i pomeranjem brade ¢ime se obezbeduje usmeravanje
kursora u svim pravcima. Od savremenih tastatura

Istrazivanje agencije Strategic marketing sprovedeno aprila
2010. godine na reprezentativnom uzorku od 2.034 ispitanika
starijih od 12 godina, pokazalo je da svaki drugi stanovnik Srbije
koristi internet. Medu mladima uzrasta od 12 do 29 godina
procenat kori§¢enja iznosi ¢ak 91%, pri cemu 68% internet
koristi svakog dana. Primena tehnickih standarda koji internet
stranice Cine pristupanim i osobama sa invaliditetom, me-
dutim, u Srbiji nije Siroko rasprostranjena i jo§ uvek se ne odvija
sistematski ve¢ na nivou pojedinaénih slucajeva.
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namenjenih osobama sa invaliditetom izdvaja se gru-
pa sadinjena od vie srodnih modela namenjena sle-
pim i slabovidim osobama i osobama sa miSi¢nim
spazmom. Sastoji se od velikih ugraviranih crnih slo-
va, kao i plasti¢ne zaStite koja onemogucava pritisak
dva tastera istovremeno i pruza moguénost odmara-
nja ruke na tastaturi. Zbog veli¢ine ovih tastatura
tec¢no kucanje sa deset prstiju nije moguce. Nasuprot
velikim tastaturama za slabovide, u upotrebi su i ta-
stature ¢ak do 20% manje veliine od standardnih
namenjene osobama koje kucaju samo jednom ru-
kom, kao i osobama sa slabim miSi¢ima, tankim mi-
Si¢ima i miSi¢nom distrofijom. Od opreme su prisutni
i razli¢iti adapteri i tasteri prilagodeni za koriS¢enje
male dece koji se upotrebljavaju na razli¢ite nacine,
pa cak i jezikom.

Pored biblioteckih usluga koje nude osobama sa inva-
liditetom, biblioteke u Srbiji organizuju i razliCite
edukativne kurseve namenjene ovoj kategoriji koris-
nika. Tako je u Beogradu organizovana obuka uce-
nika i studenata za kori$¢enje digitalnih audio knjiga.
Drugi znacajan projekat pod nazivom Racunarom do
znanja i posla slepima treba da pruzi osnovne ele-
mente racunarske pismenosti i moguénost za 0ospo-
sobljavanje za obavljanje razli¢itih poslova. Narodna
biblioteka u Uzicu tokom 2009. godine pokrenula je
akciju bioskopskih projekcija za slepe po uzoru na veé
postojeci bioskop ove vrste u Beogradu koji podra-
zumeva narativni pristup i opise filmskih scena koje
prate dijaloge koje izgovaraju glumci.

Razvoj u ovoj oblasti ogleda se i u €injenici da je na
konkursu konzorcijuma eIFL,3 koji je u 2010. godini
dodelio sredstva od 30.000 americkih dolara iz Fonda
Bila i Melinde Gejts za deset najboljih inovativnih
projekata u oblasti bibliotekarstva u zemljama u raz-
voju 1 tranziciji, Cetiri javne biblioteke iz Srbije pri-
javilo projekte koji podrazumevaju nabavku tehnicke
opreme i razvoj usluga za osobe sa invaliditetom.

Takode, Narodna biblioteka Srbije, nakon zavrsetka
rekonstrukcije korisnickog dela zgrade, planira u svo-

Electronic Information for Librarians — eIFL — Elektronske
informacije za bibliotekare. Organizacija pod nazivom Elek-
tronske informacije za bibliotekare, poznatija kao eIFL.net je
nezavisno udruzenje koje se bavi Sirenjem dostupnosti elek-
tronskih izvora informacija u zemljama u razvoju i tranziciji.
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joj ponudi i novu uslugu, to jest poseban Centar za
slepe i slabovide korisnike sa najsavremenijom opre-
mom. Postoje i izgledi da se aktuelnim aktivnostima
na osavremenjavanju zakonske regulative u oblasti
bibliotekarstva predvide i odredene moguénosti koje
bi osobama sa invaliditetom omogucdile viSe mogu-
¢nosti za pristup raspoloZivoj elektronskoj gradi.
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INFORMATION TECHNOLOGIES
IN LIBRARIES SERVING PERSONS
WITH DISABILITIES

Abstract

The paper deals with the development of modern tech-
nique and technology serving persons with disabilities, and
also with possibilities of their use in libraries. Some com-
munication devices of the new generation designed for this
category of users are described, as well as different types of
electronic documents, devices and softwares for reading.
The relationship between advantages of the use of informa-
tion technologies in libraries and the services offered di-
rectly by library personnel is also discussed. The important
role of the development of mobile, small-sized hardware is
emphasised, as well as accessibility of electronic informa-
tion on web. These are the main prerequisites for develop-
ment of virtual libraries, which symbolize potential avail-
ability of information kept in libraries to everyone.

Keywords: Information technologies, persons with disabili-
ties, library services, digital library material, assistive technolo-
gies, electronic documents
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ELEKTRONSK CASOPIS
U BIBLIOTEKAMA

Sazetak: U radu se govori o elektronskim izdanjima serijskih
publikacija koje se javijaju kao rezultat tehnoloskog napretka
u oblasti informacionih tehnologija, posebno razvoja inter-
neta. Elektronska izdanja unela su velike promene u radu
biblioteka, posebno u sferi biblioteckih usluga koje sada obu-
hvataju i elektronske servise. Najvazniji elektronski servis bi-
blioteke je elektronska kolekcija koja, izmedu ostalog, obu-
hvata i elektronske serijske publikacije. Objasnjava se pojam i
osnovne karakteristike elektronskih serijskih publikacija, go-
vori se o pojedinim njihovim oblicima (elektronske novine,
Casopisi, listovi, magazini, bilteni, oglasnici, vodici). Govori se
o relacijama izmedu elektronske i Stampane verzije. Navode se
pojedinosti o uslovima pristupa/pretplate onlajn izdanjima.
Detaljnije se navode obaveze biblioteke koja ukljucuje elek-
tronska izdanja u svoje kolekcije. Navodi se primer KoBSON-a
kao optimalno reSenje za koordiniranu nabavku skupih na-
ucnih casopisa iz inostranstva. Razmatra se i problem (ne)ko-
riséenja elektronskih kolekcija i predlazu neka reSenja za edu-
kaciju korisnika. Na osnovu objavijenih rezultata istraZivanja
korisnika interneta u Srbiji pretpostavlja se broj potencijalnih
korisnika elektronskih casopisa. Elektronska periodicna iz-
danja predstavljaju se kroz Duboki katalog i Digitalne zbirke
Narodne biblioteke Srbije.

U zakljucku se navode prednosti i nedostaci elektronskih, od-
nosno Stampanih periodicnih izdanja.
Kljucéne reci: serijske publikacije, elektronska izdanja, digita-
lizacija, internet, biblioteke, elektronski servisi, elektronske ko-
lekcije, bibliotecki korisnici

Uvod

Elektronska publikacija podrazumeva materijal ra-
den na racunaru ili konvertovan iz Stampanog u di-
gitalni — maSinski Citljiv format, namenjen za prikazi-

193



BOJANA VUKOTIC

vanje na ekranu rac¢unaral ili mobilnog telefona. Po-
javljuje se u razli¢itim formatima teksta: ASCIIZ —
jednostavan tekst bez ilustracija ¢itljiv na svakom ra-
¢unaru, HTML3 — uredeni tekst sa grafickim elemen-
tima i hiperlinkovima ili PDF* koji daje vernu sliku
dokumenta. NajceSce se koristi HTML format teksta
jer daje ¢itaocima neograni¢enu moguénost manipu-
lisanja. Elektronske publikacije pojavljuju se kao:
elektronske knjige, novine, magazini, casopisi, adre-
sari, digitalizovani tekstovi zakona, arhivske zbirke,
dokumentacije. Nastanku, razvoju i velikom uspehu
elektronskih izdanja doprineli su tehnoloski napre-
dak poslednjih decenija 20. veka, znatno jeftiniji per-
sonalni racunari i mobilni telefoni, popularizacija in-
terneta i razvoj formata za objavljivanje ¢lanaka pu-
nog teksta.

Periodi¢na Stampa, kako zabavna, tako i strucna i

naucna, ubrzano se prilagodava novim tehnoloskim

uslovima. Elektronska periodi¢na izdanja pojavljuju

se kasnih osamdesetih najpre preko FTP ili e-mail

diskusionih lista.’ Sa pojavom interneta po¢inje da se
koristi postojanje veb tehnologije.

Znacajna koli¢ina informacija u elektronskom for-
matu neminovno se odrazava i na poslovanje biblio-
teka. Sve vrste biblioteckog materijala pojavljuju se i
u digitalnoj verziji, a jedna od osnovnih obaveza sa-
vremene biblioteke je da nabavlja gradu u svim for-
matima: ,,Kolekcije i usluge obavezno treba da obu-
hvate sve vrste odgovarajuc¢ih medijuma i modernih
tehnologija, kao i tradicionalnu gradu*.® Tako, pored
tradicionalnih, savremene biblioteke danas pruZzaju i
elektronske usluge kao rezultat razvoja novih — elek-

Kovacevi¢ Lj., Pozdrav Gutenbergu!: e-publikacije na Inter-
netu i kako ih naéi, Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1,
Beograd 2001, str. 263.

2 American Standard Code for Information Interchange — Ame-
ricki standardni kod za razmenu informacija.

3 HyperText Markup Language — Hipertekstualni markerski je-
zik.

4

Portable Document Format — Prenosivi format dokumenta.

Curran M., Step one in formalizing the rules in AACR?2 for cat-
aloging e-serials : Chapter 9 and the Anglo-American Cata-
loging Rules Amendments 2001 Package, Serials Librarian no.
1, New York 2002, pp. 25-30.

6 IFLAJUNESCO smernice za razvoj javnih biblioteka, Beograd
2005, str. 41.
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tronskih oblika bibliotecke grade, novih moguénosti

pronalaZenja i dostavljanja dokumenata i novonasta-

lih potreba korisnika. ,,Biblioteke i informacioni ser-

visi obezbeduju pristup informacijama, idejama i

stvaralackim delima iskazanim u bilo kojoj formi i bez
obzira na granice.*”

Elektronski servisi biblioteke

Savremene biblioteke u digitalnom okruZenju postaju

elektronska vrata do informacija®.% One se prilago-

davaju ubrzanom razvoju novih tehnologija i svojim

korisnicima omogucavaju kori§éenje svih formata bi-

bliotecke grade. Biblioteke svojim aktivnim i poten-

cijalnim korisnicima nude sledece vrste elektronskih
servisa:

+ javni onlajn katalog (OPAC),
* veb sajt biblioteke,
« elektronsku kolekciju,
« elektronsko isporucivanje dokumenata (posredovano),
« elektronsku referensnu sluzbu,
+ obuku korisnika za koriS¢enje elektronskih usluga,

* besplatan pristup internetu u okviru biblioteke.

Elektronska kolekcija

Elektronska kolekcija je najvazniji elektronski servis

biblioteke. Ona obuhvata dokumente koje neka bib-

lioteka drzi lokalno i udaljene izvore za koje su obez-

bedena trajna ili privremena prava pristupa. Elek-

tronsku kolekciju ¢ine svi izvori u elektronskom ob-
liku koji su deo bibliotecke kolekcije:

* baze podataka,
+ clektronske serijske publikacije,

+ digitalni dokumenti.

U baze podataka spadaju: baze potpunih tekstova,
referativne baze i ostale baze podataka. Kolekcija elek-
tronskih serijskih publikacija obuhvata serijske pub-

Deklaracija o bibliotekama, informacionim servisima i intelek-
tualnoj slobodi, IFLA, Glasnik Narodne biblioteke Srbije br. 1,
Beograd 2002, str. 6.

8 IFLAJUNESCO smernice za razvoj javnih biblioteka, Beograd
2005, str. 35.
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likacije izdate samo u elektronskom formatu, ili u
elektronskom i drugim formatima (elektronske novi-
ne i elektronske periodi¢ne publikacije). U digitalne
dokumente spadaju: elektronske knjige, elektronski
patenti, umreZeni audio-vizuelni dokumenti i ostalo.

Elektronske serijske publikacije

Savremene biblioteke u okviru svojih elektronskih

kolekcija razvijaju i digitalne zbirke serijskih publi-

kacija. Serijske publikacije i u digitalnom obliku za-

drzavaju osnovne karakteristike: neomedena grada

koja izlazi u uzastopnim zasebnim delovima, obi¢no s

broj¢anim ili hronoloskim oznakama, bez predvide-
nog zavretka.

Pod pojmom elektronske serijske publikacije podrazu-
mevaju se sva periodi¢na izdanja dostupna u elek-
tronskom obliku namenjena za prikazivanje na ek-
ranu racunara ili mobilnog telefona. U pocetku su
Stampane na flopi disku, kasnije na kompakt disku,
danas najcesce na internetu. Ukljucujudi elektronska
izdanja serijskih publikacija u svoje kolekcije, biblio-
teke obezbeduju svojim korisnicima sve relevantne
informacione izvore.

Stampanje novina iziskuje velike tro§kove, reproma-
terijal i angaZovanje velikog broja stru¢njaka raznih
profila. Za elektronsko izdanje, medutim, mogao bi
biti dovoljan jedan rac¢unar sa priklju¢kom na internet
i mogao bi ga uraditi samo jedan covek. I za Stam-
pano izdanje saradnici svoje priloge Salju redakciji
elektronskom poStom, slike se digitalizuju, obrada
teksta i uredenje strane rade se iskljuc¢ivo na ra¢unaru
— celokupna priprema je digitalna, te ne predstavlja
problem da se sav pripremljeni materijal umesto u
Stampariju uputi na veb stranicu. Tako je internet
doveo samo do promene u distribuciji — umesto da
kupuje papirno izdanje na kiosku, ¢italac do omiljene
novine dolazi preko svog racunara.

Elektronsku verziju na internetu imaju i mnoge pe-
riodi¢ne publikacije trenutnog, uglavnom prolaznog
znacaja — bilteni, listovi radnih organizacija, udru-
Zenja, oglasnici, reklamni listovi i vodici. Pokazali su
se kao vrlo prakti¢na forma za obaveStavanje i ¢esto
se dostavljaju putem mejling lista kako bi svoje Cla-
nove informisali o raznim dogadajima i aktivnostima.
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I onlajn magazini su sve brojniji — u ponudi su zabav-
ni, informativni, muzi¢ki, humoristicki i satiricni, de-
¢ji, iz oblasti kulture i umetnosti, nau¢no-popularni,
politicki, vojni, za ljubitelje prirode, automobila...
Vedina je identicna Stampanom izdanju, ali sve ¢eS$ée
koriste prednosti savremene tehnologije pa su obo-
gaceni kombinacijom teksta, zvuka i pokretnih slika.

Prednosti elektronske verzije narocito dolaze do iz-
razaja kod stru¢nih i naucnih ¢asopisa. Priprema ¢a-
sopisa u papirnom izdanju toliko je komplikovana i
spora da se deSavalo da protekne i po nekoliko mese-
ci do godinu dana dok rukopis ne bude objavljen. Za-
to se objavljivanje radova na internetu u formi elek-
tronskog ¢asopisa pokazalo kao vrlo efikasno reSenje.
Pored toga, brojni ¢asopisi preduzeli su i akciju digi-
talizovanja svojih ranijih brojeva. Casopis dostupan
preko interneta umnogome olakSava i ubrzava pri-
stup stru¢nim ¢lancima, odnosno informacijama o is-
traZivanjima i rezultatima istraZivanja.

Elektronsko izdanje serijske publikacije moze se po-
javiti kao:

* primarna elektronska verzija — samo elektronsko iz-
danje ili najpre izdanje u elektronskom obliku, dok
kasnija izdanja mogu biti i Stampana,

e paralelna elektronska publikacija — 1 elektronsko i
Stampano izdanje pojavljuju se istovremeno (za sada
najrasprostranjeniji vid),

* elektronski reprint — Stampana publikacija konver-
tovana u elektronski oblik (naknadno digitalizovana),
* preprint publikacije — rano publikovanje jos neobjav-
ljenih naucnih rezultata u rukopisnoj fazi.

Neki ¢asopisi pokrenuti poslednjih godina nikada ni-
su bili izdavani u Stampanom obliku i mogu se kori-
stiti samo elektronskim putem.

Pristup i pretplata

Pojedine naslove elektronske Stampe pronalazimo,
najcesce, tako §to kreCemo od jedne poznate adrese
za koju unapred znamo da pripada odredenoj oblasti,
pretrazujemo veb stranice nama poznatih izdavaca,
baze elektronskih casopisa i javno dostupne kataloge
koje odrzavaju odredeni izdavaci ili biblioteke, te-
matske portale koji na jednom mestu okupljaju na-
ucne i strucne casopise ili, jednostavno, preko nekog
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od standardnih pretraZivaca interneta. Izdavaci elek-
tronskih ¢asopisa prijavljuju svoje prezentacije na Sto
veli broj pretraZivaca, saraduju sa sajtovima sli¢nog
tematskog opredeljenja i razmenjuju linkove, rekla-
miraju se na forumima koji se bave sli¢nim temama,
Salju obaveStenja o novim izdanjima preko mejling
lista svojih posetilaca. Sve veéi znacaj u pretraZivanju
imaju i elektronski katalozi biblioteka.

Ponekad se predstavlja celokupna sadrzina i Citaocu
se omogucava lako preuzimanje cele sadrzine, a pre-
ko hiperteksta i veza sa drugim bazama podataka.
Cesto se nudi preuzimanje aktuelnih novosti koje se
neprestano dopunjavaju i Salju zainteresovanim Ci-
taocima elektronskom poStom. Pristup vecini onlajn
publikacija je jo§ uvek potpuno besplatan, pri cemu
se nove sveske Casopisa pojavljuju sa zakaSnjenjem u
odnosu na §tampanu verziju. Casopisima zatvorenog
tipa pristupa se uz pretplatu, nakon provere koris-
nickog imena i lozinke, ili se Salju na elektronsku
adresu pretplatnika. Pretplata na elektronsko izdanje
obi¢no je viSestruko niza nego na Stampano, te je
ovakvo kori$¢enje daleko povoljnije. Jedan broj iz-
davaca deo tekstova €ini dostupnim besplatno, dok je
pristup preostalim tekstovima omoguéen samo pret-
platnicima. Uvek je besplatno dostupan sadrzaj, ¢esto
i apstrakt, a najrede integralni tekst.

Sa pojavom elektronskih izdanja postao je jo$ aktuel-
niji problem zastite intelektualne svojine. Problem
autorskih prava posebno je izraZzen kod naucnih ca-
sopisa. Svaki vlasnik ima sopstvene uslove za koriS¢e-
nje informacija. Cesto provajder ograni¢ava broj od-
Stampanih kopija nekog dokumenta, drugi imaju pra-
vilo da se korisniku dozvoljava ¢uvanje dokumenata
na licnom rac¢unaru samo odredeno vreme i da se
dokument ne moze dalje proslediti elektronskom po-
Stom, dok je najces¢i uslov obaveza da se izvor po-
dataka pri kori§¢enju navede u potpunosti.

Elektronska periodika u bibliotekama

Uvodenje elektronskih izvora u biblioteke znacajno
je promenilo i bibliotecko poslovanje — uticalo je na
organizaciju prostora, nabavku odgovarajuce racu-
narske opreme, nabavku novih oblika bibliotecke gra-
de, promene u stru¢noj obradi, promenjene zahteve
za obukom kadrova, drugaciju medubibliotecku po-
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zajmicu, nove nacine arhiviranja grade, nove vrste
usluga u radu sa korisnicima.

Ukljucivanje elektronskih periodi¢nih izdanja u bi-
bliotecke kolekcije zahteva najpre dobru ra¢unarsku
opremu i brz pristup internetu. Pocetna investicija za
svu potrebnu rac¢unarsku opremu je prili¢no velika,
ali kasnije kao glavni troSak ostaje samo pristup in-
ternetu, a za elektronske ¢asopise koji se mogu pre-
neti na personalni racunar internet se koristi samo
onoliko koliko je potrebno za prenos datoteke. Po-
¢etna investicija za racunarsku opremu vremenom se
isplati jer su elektronska izdanja ili besplatna ili znat-
no jeftinija od Stampanih.

Kada biblioteke odluce da u svoje kolekcije ukljuce
elektronska izdanja, pred njima su i novi problemi
nabavke: da li se viSe isplati nabavka Stampane ili
elektronske verzije, koliko je visoka pretplata, da li se
viSe isplati prikljucivanje konzorcijumu biblioteka. Na-
cionalni bibliotecki centri imaju jo§ i problem eviden-
cije obaveznog primerka i izrade tekuce bibliografije.
Bibliotekari-katalogizatori su pred ¢itavim nizom dile-
ma: da li da se Stampana i elektronska izdanja obradu-
ju na jednom zapisu ili pojedinacno, kako identifiko-
vati elektronsku publikaciju, kako razlikovati serijsku
od monografske publikacije, kako razlikovati serijsku
publikaciju od baze podataka, odakle uzeti podatke za
katalogizaciju, kako sacuvati podatke.

Da bi se elektronska izdanja uspe$no uvrstila u biblio-
tecke kolekcije i da bi se uspe$no upravljalo ovim
fondom, potrebno je i odgovarajuce strucno osoblje.
Zato je neophodno stalno stru¢no usavr$avanje bi-
blioteckih radnika da bi oni uspes$no ovladali teh-
nickim veStinama za rukovanje novom racunarskom
opremom i novim vrstama informacija, kao i stru¢na
obuka za nove zahteve u kataloskoj obradi novih ob-
lika grade.

Trenutno najveéi problem biblioteka — siromasna na-
bavka periodi¢nih publikacija u vecini biblioteka u
Srbiji — delimi¢no se moze prevaziéi besplatnim elek-
tronskim izdanjima. Prilikom razvoja fonda, potrebno
je najpre definisati osnovne pojmove — koji elektron-
ski izvori su dostupni besplatno, a koji uz licencu;
zatim je potrebno vrednovati izvore s obzirom na nji-
hov sadrzaj, funkcionalnost, moguénost pristupa, ar-
hiviranja i zastite; sledi odluka o iznajmljivanju pri-
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stupa ili kupovini Stampane grade; zatim treba pre-
cizirati da li se pretplacuje Stampana grada zajedno sa
onlajn pristupom ili samo onlajn pristup; osigurati
arhivski primerak (elektronski ili Stampani); nastojati
da se ugovori kupovina, a ne samo iznajmljivanje ili
privremeni pristup; ugovoriti uslove oko arhiviranja i
pristupa i posle isteka licence. Radi racionalnijeg ko-
riS¢enja sredstava moguca je i koordinirana nabavka
u saradnyji viSe biblioteka.

Konzorcijumi — KoBSON

Pojava brojnih naucnih i stru¢nih Casopisa i stalni
porast cena, a u isto vreme nedovoljna finansijska
sredstva biblioteka i sve zahtevniji korisnici rezultirali
su udruzivanjem biblioteka u konzorcijume. Ovim na-
¢inom saradnje postiZe se koordinirana nabavka, ra-
cionalizacija obrade grade uzajamnom katalogizaci-
jom, racionalnija obuka osoblja i korisnika. Zajedni-
¢ka nabavka osigurava mnogo povoljnije uslove nego
pojedina¢na pretplata (veliki popusti, povoljniji us-
lovi pristupa, reSavanje pitanja arhiviranja, smanjenje
medubibliotecke razmene Stampanih izdanja), kon-
trolu obnove pretplate, efikasnije finansiranje. Bib-
liotecki konzorcijumi za sada su najcesca pojava kod
visokoskolskih biblioteka.

Da bi obezbedile koriS¢enje elektronskih izvora, pre
svega naucnih ¢asopisa, od novembra 2001. godine i
biblioteke u Srbiji udruzuju se u konzorcijum -
KoBSON, Konzorcijum biblioteka Srbije za objedi-
njenu nabavku. Osnovni ciljevi udruzivanja biblioteka
u ovaj konzorcijum su: optimizovana nabavka stranih
naucnih informacija, prelazak sa papirnih izdanja na
elektronska, unapredenje pristupa elektronskim in-
formacijama i promocija domaceg nau¢nog izdava-
Stva. Ovakvim udruZivanjem biblioteka u Srbiji sada
se za manje novca nego u proslosti pretplacuje znatno
viSe medunarodnih nauc¢nih casopisa, ukljucujudi i
one najviSeg kvaliteta. Celokupan sistem pretplate fi-
nansira se preko Ministarstva za nauku i tehnoloski
razvoj Republike Srbije. Dosadasnja iskustva poka-
zuju da se sada u Srbiji za manje novca nego u pro-
Slosti pretplacuje znatno vise medunarodnih nauc¢nih
Casopisa, ukljucujuci i one najviseg kvaliteta.”

9 http://kobson.nb.rs/kobson.82.html
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Koriscéenje elektronske periodike

Najveca prepreka koriS¢enju elektronskih izdanja je

nespremnost jednog broja korisnika da menjaju na-

vike. Mnogi korisnici, narocito stariji, nerado prihva-

taju novu tehniku jer ne znaju da je koriste. Zato

biblioteke organizuju kurseve koji korisnicima poma-

Zu da nauce kako se pristupa elektronskim dokumen-
tima.

Vaznu ulogu u kori$¢enju elektronske periodike ima i
informisanost korisnika o izvorima - servisima preko
kojih su oni dostupni. Pored bibliotekara-informatora
o relevantnim elektronskim publikacijama, elektron-
ski izvori se promoviSu preko veb stranice biblioteke
ili preko Stampanog promotivnog materijala (plakati,
vodici) zbog onih korisnika koji jo§ uvek ne koriste
racunarsku opremu. Biblioteke povremeno odrzavaju
prezentacije svojih usluga i prakti¢ne seminare i ra-
dionice za korisnike koje upucéuju na koris¢enje novih
izvora.

Korisnici biblioteke imaju moguénosti lokalnog i uda-
ljenog pristupa elektronskim serijskim publikacijama,
mogucénost koriS¢enja Casopisa koje biblioteka ne
pretplacuje u Stampanom obliku, viSe korisnika isto-
vremeno moze da koristi jedan isti ¢asopis, a korisce-
nje ne zavisi od radnog vremena biblioteke. Na raspo-
laganju su velike mogucénosti pretraZivanja, a elek-
tronske publikacije nisu podloZne fizickom propada-
nju kao Stampane i ne zahtevaju prostor za smestaj.

U bibliotekama se elektronske publikacije mogu pre-
trazivati i preko javno dostupnih (OPAC) kataloga
koji sadrze bibliografske jedinice sa direktnim linkom
na publikaciju. Takav katalog, osim elektronskih iz-
danja koja publikuju izdavaci, nudi i digitalizovana
izdanja serijskih publikacija i omogucava preuzima-
nje trazenih publikacija u digitalnom punom formatu
direktno iz bibliografskog zapisa u elektronskom ka-
talogu. Sastavni deo bibliografskog zapisa ¢ini link ka
opciji takozvanog punog teksta koji se pojavljuje na
ekranu i moze se ¢itati, odnosno preuzeti u celini ili
delom, Stampanjem, memorisanjem na hard disku ili
slanjem na Zeljenu racunarsku adresu. Minimalni za-
htev koji mora da ispuni kataloSka obrada elektron-
skih izdanja je navodenje URL adrese — identifika-
tora elektronskog izvora koji oznacava njegovu loka-
ciju. Pritom je vazno da biblioteka §to pre pruzi na
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uvid korisnicima informaciju o novom elektronskom
izvoru i da se povremeno proverava da li je izvor i
dalje na istoj adresi.

Za korisnike koji imaju formiranu naviku koriS¢enja
interneta najadekvatnija je informacija na veb sajtu
biblioteke: informacije o dostupnosti elektronskih
verzija Casopisa, elektronske ¢itaonice na veb sajtu,
elektronski katalozi i bibliografije sa linkovima na
pojedine naslove, linkovi na baze Casopisa i pristup
pretpla¢enim elektronskim casopisima.

Sa konkretnim informacionim zahtevom, koji se mo-
Ze postaviti u samoj biblioteci, ali i elektronskom po-
Stom ili preko sajta biblioteke, korisnik ili bibliotecko
osoblje pristupa pretrazivanju. Uspesno pretrazivanje
ima kao rezultat preuzeti dokument — potpun tekst
dokumenta, ili deo dokumenta, iz elektronske ko-
lekcije biblioteke koji korisnik preuzima sam ili mu se
elektronski isporucuje.

NajviSe potencijalnih korisnika elektronskih periodi-
¢nih izdanja moze se ocekivati medu korisnicima in-
terneta jer on pruza ogromnu koli¢inu raznovrsnih
informacija do kojih se dolazi brzo, lako i najceSée
besplatno. Izmedu ostalog, dostupno je i sve vise
elektronskih serijskih publikacija na koje se korisnici
vrlo brzo i lako navikavaju, pa Cesto viSe ne Zele da
koriste Stampane publikacije. Uloga biblioteke je da
Sto pre ucini dostupnim ove publikacije i da svojim
korisnicima pomogne da se snadu u obilju informa-
cija na internetu.

Koliko se u Srbiji koristi internet? Republicki zavod
za statistiku od 2006. godine redovno istrazuje i ob-
javljuje rezultate istrazivanja o korisnicima interneta
u Srbiji. IstraZivanje se sprovodi na reprezentativnom
stratifikovanom uzorku. Rezultati istrazivanja u 2010.
godini:10 50,4% domacinstava poseduje racunar, 39%
domacdinstava ima internet prikljucak, aktivnih koris-
nika interneta (onih koji su koristili internet u po-
slednja tri meseca) medu pojedincima je 40,9%, a
medu njima su najbrojniji studenti (95%). Na osnovu
ovih podataka procenjuje se da je u 2010. godini pre-
ko 1,700.000 lica koristilo internet svakog dana. Me-

10 vyukmirovié D., Pavlovi¢ K., Suti¢ V., Upotreba informacio-
no-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2010, Beograd
2010.
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sto pristupa internetu u populaciji aktivnih korisnika
je: kod kuce 84,2%, na poslu 22,8% S...C u javnoj
biblioteci svega 1%. U privatne svrhe internet se ko-
risti najviSe za slanje/primanje elektronske poste
(77,8%), igranje/preuzimanje igrica, slika ili muzike
(54,8%), trazenje informacija o robi i uslugama
(50%), slanje poruka preko ceta ili foruma (44,5%),
dok se za Citanje/skidanje onlajn novina/¢asopisa ko-
risti u 41,4% slucajeva. U odnosu na 2006, pocetnu
godinu istrazivanja,!! skoro je dupliran broj doma-
¢instava koja poseduju racunar, viSe nego dvostruko
je porastao broj domacinstava koja imaju internet pri-
kljucak, znacajno je porastao broj aktivnih korisnika
interneta (sa 23,9% u 2006. godini na 40,9% u 2010),
a najveci je pomak kod broja lica koja svakodnevno
koriste internet — sa 700.000 na 1,700.000.

I pored ubrzanog rasta broja korisnika interneta, jos
uvek je veliki broj stanovnika Srbije koji nemaju ra-
cunar, a nemaju ni materijalnih sredstava da ga na-
bave. Iz nekih istraZivanja vidimo da ni svi oni koji
imaju racunar na raspolaganju ne koriste tu pogod-
nost.12 Nekori$éenju racunara i interneta uveliko do-
prinosi nizak nivo informatickog obrazovanja, pa ve-
liki broj ljudi jo§ uvek ne poznaje njihove moguénosti.
Kod starijih i neobrazovanih osoba cesto je, pored
straha od racunara i novih tehnologija, i nepoznava-
nje engleskog jezika. Zabrinjavajuce je da je joS uvek
osnovni razlog nekoriSéenja ra¢unara i interneta od-
sustvo potrebe.!3

Nove informacione tehnologije, donoseé¢i nove mo-
guénosti, pred pojedinca stavljaju i nove zahteve za
ucenjem. Neophodni uslovi za kori$¢enje elektron-
skih servisa su: prethodno obrazovanje, informaticka
pismenost i poznavanje stranih jezika (pre svega en-
gleskog jezika koji je najrasprostranjeniji na inter-
netu). Zato je neophodno da biblioteke organizuju
permanentnu edukaciju svojih korisnika za kori$¢enje

1 yyukmirovié D., Pavlovi¢ K., Suti¢ V., Upotreba informacio-

no-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2006, Beograd

2006.

Bacevi¢ Lj., Razvoj Interneta u Jugoslaviji.

- http://soemz.euv-frankfurt-o.de/media-see/newmedia/main/

articles/pdf/l_bacevic.pdf (12.10.2010)

13 Ppetrovi¢ M., Sitarski M., Milovanovi¢ T., Radovi¢ N., INTER-
NET u Srbiji 2006, Beograd 2006, str. 52.

12
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racunarske tehnike, elektronskih servisa biblioteke,
interneta i elektronskih publikacija kao novog oblika
bibliotecke grade.

Da bi korisnicima pruzili pravu informaciju o novim
oblicima biblioteCke grade i da bi sproveli kvalitetnu
obuku korisnika za samostalno kori¢enje elektron-
skih servisa biblioteke, bibliotecki radnici i sami mo-
raju imati adekvatno informaticko obrazovanje, po-
znavati savremene informacione i komunikacione
tehnologije, biti dobro upoznati sa elektronskim iz-
vorima koji se nude na trziStu. Bibliotecki radnici tre-
ba da upoznaju sve mogucnosti elektronskih izvora
bibliotecke grade i da ih uvrste u svoje kolekcije, da
nauce kako se upravlja elektronskim izvorima, da se
osposobe za pomo¢ korisnicima i za obuku korisnika
da sami koriste nove elektronske usluge biblioteke
(elektronske kataloge, digitalne fondove biblioteke,
elektronske baze Casopisa, elektronske ¢asopise na
internetu). Zbog toga je neophodno i permanentno
stru¢no osposobljavanje biblioteckih radnika koji ¢e
se kroz razne kurseve specijalizovati za rad sa
elektronskim medijima.

Duboki katalog Narodne biblioteke Srbije

Narodna biblioteka Srbije u svojoj praksi razvija ta-

kozvani Duboki katalog, koji korisnicima omogucava

preuzimanje trazenih publikacija u digitalnom for-

matu direktno iz bibliografskog zapisa u elektron-

skom katalogu. Ovakva vrsta kataloga je novina u

biblioteckoj praksi i NBS je medu prvim bibliotekama
u svetu koje razvijaju ovakav katalog.

U Dubokom katalogu sastavni deo bibliografskog za-

pisa €ini link ka opciji takozvanog punog teksta koji se

pojavljuje na ekranu i moze se Citati “od korica do

korica”, odnosno preuzeti u celini ili delom, bilo

Stampanjem, memorisanjem na hard disku ili slanjem
na Zeljenu racunarsku adresu.

Da bi korisnici §to neposrednije pristupili digitalnom
dokumentu, pri katalo$koj obradi unosi se podatak o
internet adresi u polje 856 — Elektronska lokacija i
pristup.14 Pri pretrazivanju u okviru katalos$kog opisa,

14 prema UNIMARC standardu.
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korisnik prati link do digitalizovanog dokumenta Sto
omogucava da se dokumentu pristupi direktno.

Digitalna zbirka serijskih publikacija
u Narodnoj biblioteci Srbije

U okviru Digitalne Narodne biblioteke Srbije formi-

rana je i zbirka Novine i ¢asopisi koja je preko sajta

Narodne biblioteke Srbije dostupna svim potencijal-

nim korisnicima i ona do sada obuhvata slede¢e na-
slove:

+ Politika (1904-1941), jedan od najznacajnijih dnev-
nih listova na Balkanu,

» Zenit (1921-1926), jedan od najznacajnijih avan-
gardnih ¢asopisa na teritoriji Jugoslavije, izlazio u Za-
grebu i Beogradu,

+ Novine serbske iz carstvujuséeg grada Viene (1813-
-1821), prve novine na narodnom srpskom jeziku,

* Srpske novine (1834-1919), zvani¢ni organ Kneze-

vine Srbije, u Srbiji nastavljaju tradiciju Novina serb-

skih, izlazile u Kragujevcu, Beogradu, Nisu, na Krfu,

+ Carigradski glasnik (1895-1909),
* Bosanski prijatelj (1859-1879), najstariji bosansko-
hercegovacki casopis,

 Bosanska vila (1885-1914), list za zabavu, pouku i

knjiZzevnost,
+ Nada, pouci, zabavi i umetnosti (1895-1903),
« Srpski knjizevni glasnik (1901-1941), vodece srpsko
knjiZzevno glasilo prve polovine 20. veka,
» Misao (1919-1937), knjizevno-politicki ¢asopis, iz-
lazio u Beogradu,

 Knjizevni jug (1918-1919), knjizevni Casopis, izlazio
u Zagrebu,

« Novine Citali§ta beogradskog (1847-1848), dono-

sile su vesti o kulturno-prosvetnim i politickim do-
gadajima u Srbiji, Turskoj i drugim zemljama,

» Beogradske ilustrovane novine (1866), knjizevno
glasilo, izlazile u Beogradu,

+ Srpske ilustrovane novine (1881-1882), list ,,za za-

bavu, pouku, umetnost i knjizevnost”, izlazio u No-

vom Sadu, prva srpska periodi¢na publikacija ilustro-
vana fotografijama,
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+ Novi pokret (1906), nezavisni politicki list, uredivao
Radoje Domanovié,
* Javor (1862-1863), list za zabavu i nauku,

* Vila (1865-1868), list za zabavu, knjizevnost i nau-
ku, osnivac i urednik Stojan Novakovic,
 Danica (1860-1872), list za zabavu i knjizevnost,
prvi Casopis Stampan Vukovim pravopisom, najzna-
¢ajniji knjizevni list srpskog romantizma,

+ Sedmica (1852-1858), list za nauku i zabavu, ured-
nik bio Porde Popovic,

» Matica (1865-1870), list za knjizevnost i zabavu, iz-
lazio u Novom Sadu,

* Neven (1884-1914), zabavni i pou¢ni mese¢nik za
Bunjevce i Sokce, izlazio u Baji, Somboru i Subotici,
+ Srpska zora (1876-1881), zabavno-poucni list sa ilu-
stracijama,

* Orao (1875-1902), veliki ilustrovani kalendar,

+ Neimar (1914-1926), sluzbeni organ Vrhovnih Sa-

veta Srbije slobodnih zidara (masona),
Sestar (1924-1939), glasilo Slobodne zidarske loze
Pravednost,

+ Pcelar (1898-2006), list Srpskog pcelarskog drustva,
« Jugoslovensko pcelarstvo (1934-1940) i Napredno
pcelarstvo (1952-1971),

* Vrbaske novine (1930-1941), dnevni list,

Leskovacki glasnik (1921-1941), lokalni vanpartijski
list jugoslovenske orijentacije.

Pored navedenih digitalizovanih kopija listova i ¢aso-
pisa, u Digitalnu biblioteku uklju¢ena su i savremena
elektronska periodi¢na izdanja:

+ clektronska verzija Glasnika Narodne biblioteke
Srbije (od 1999. do danas), stru¢nog Casopisa iz ob-
lasti bibliotekarstva i informacionih nauka, izlazi i u
Stampanoj formi,
» Arheografski prilozi (od 2001. godine do danas),
jedan od najznacajnijih stru¢nih Casopisa iz oblasti
arheografije u Srbiji i u regionu, izlazi i u Stampanoj
formi,
* DOI Serbia — digitalna zbirka od 50 naslova do-
macih naucnih ¢asopisa za period od 2002. do danas,
iz kojih su ¢lanci arhivirani u elektronskom formatu i
dostupni onlajn u punom tekstu;
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+ aktuelna arhiva novinske dokumentacije EBART —
digitalna zbirka ¢lanaka iz domacdih dnevnih novina i
nedeljnika u punom tekstu u periodu od 2003. godine
do danas; ovoj zbirci mogude je pristupiti samo sa
racunara u mrezi NBS,
« digitalna zbirka elektronskih izdanja Tanjugovih
biltena: Izbor iz svetske Stampe, agencija i RTV i
Tanjug Daily News; Tanjugovi bilteni od 2005. godine
izlaze samo u elektronskom formatu; i ovoj zbirci
moguce je pristupiti samo sa ra¢unara u mrezi NBS.

Poseban deo Digitalne biblioteke predstavljaju Za-

vi¢ajne zbirke nastale kao rezultat medusobne sarad-

nje Narodne biblioteke Srbije i mati¢nih biblioteka

Sirom Srbije. Ova kolekcija sadrzi digitalne materijale

uglavnom iz zavi¢ajnih odeljenja mati¢nih biblioteka.

U okviru kolekcije zastupljene su i zavicajne zbirke
periodike:

+ Narodne biblioteke u Pozarevcu (Branicevo, Gra-
danin),

« Biblioteke $abac¢ke (Sabacki glasnik, Liberal, Bo-

sna, Pocerje, Kosovo, Civija, Radikal, Podrinski ves-

nik, Vitez, Glas Podrinja, Podrinska obnova, Podrin-

ske novine, Podrinska demokratija, Borba, Podrinske

sluzbene novine, Sabacke novosti, Podrinski odjek,

Istina, Podrinska uciteljska biblioteka, Glas Cera, Su-
mske vesti),

+ Gradske biblioteke u Somboru (Godisnjak Istorij-
skog drustva, Rodoljub, Golub, Glas naroda, Nase
novine),

+ Narodne biblioteke u Smederevu (Fenjer, Glas Po-
dunavlja, Knjizevni krug, Smederevski zurnal),

+ Narodne biblioteke u Kraljevu (29. novembar, Kra-
ljevski glasnik, Ibarske novosti, SluZzbene novine),

+ Narodne biblioteke u Novom Pazaru (Bratstvo),
+ Narodne biblioteke Uzice (Sport i film).

Razvijenije javne biblioteke u Srbiji zapocele su pro-
jekat digitalizacije, pri ¢emu koriste iskustva Narodne
biblioteke Srbije i uspostavljaju odgovarajucu sarad-
nju u razmeni iskustva i znanja, ali i u prakticnom
radu. Inicijativa Narodne biblioteke Srbije u ovoj ob-
lasti je formiranje Nacionalnog centra za digitaliza-
ciju koji bi koordinirao poslovima na digitalizaciji i
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ukljucio institucije koje se bave digitalizacijom ili

imaju potrebu za njom. Ovakav centar bi se bavio

standardizacijom procesa digitalizacije i definisanjem

strategije i plana digitalizacije, sa ciljevima promocije

i o¢uvanja nacionalne kulturne bastine i tekuce na-
ucne produkcije.

U skladu sa medunarodnim standardima u Narodnoj
biblioteci Srbije ustanovljeni su prioriteti digitaliza-
cije; digitalizuju se najpre: najznacajniji dokumenti za
kulturu i nauku — publikacije iz nacionalne i kulturne
bastine od velikog nacionalnog interesa, najc¢esée ko-
riS¢eni dokumenti, dokumenti u najloSijem stanju i
publikacije kod kojih postoje problemi klasi¢nog ko-
riSéenja.

Digitalizacija pruza velike moguénosti u ¢uvanju, pre-
trazivanju i prezentaciji naucne i kulturne bastine Si-
roj publici, stru¢noj i naucnoj javnosti. Klju¢no mesto
digitalizacije je kreiranje digitalnih kopija sa prate¢im
sistemom metapodataka i softverom za manipulisanje
podacima i gradom. Za uspesan rad na digitalizaciji
Narodna biblioteka Srbije obezbedila je: posebno
Odeljenje za razvoj digitalne biblioteke i mikrogra-
fiju, struc¢njake i operatere, prostor, hardversku op-
remu i odgovarajucu softversku podrsku.

Prednosti i nedostaci elektronskih
i Stampanih izdanja

Elektronska izdanja prevazilaze sva ogranicenja pro-
storne i vremenske udaljenosti jer omogucavaju tre-
nutni pristup sa bilo koje lokacije na internetu. Do-
kument je dostupan nezavisno od radnog vremena
biblioteke i broja primeraka — Citava biblioteka moze
biti dostupna 24 casa dnevno, ne moze se desiti da
nedostaje neki broj ¢asopisa, a dostupni su i ¢asopisi
kojih nema u biblioteci. Posebna pogodnost je mo-
gucénost Citanja i pretrazivanja na vise uredaja isto-
vremeno.

Najveca prednost elektronskih verzija za biblioteke je
u moguénosti trajne zastite fonda ugrozenog ¢estom i
intenzivnom upotrebom, jer prilikom koriS¢enja elek-
tronskog dokumenta nema habanja grade, zaduziva-
nja, razduzivanja i vracanja u police. lako su pocetni
troSkovi arhiviranja digitalnih oblika vrlo visoki, oni
su ipak nizi od troskova zastite Stampanih izdanja, a
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kad se sistem elektronskog arhiviranja uspostavi, tro-
Skovi se znacajno smanjuju.

Pri koriS¢éenju elektronskih verzija ubrzava se i komu-
nikacija izmedu Ccitalaca i Casopisa — Citaoci brzo i
jednostavno dolaze do radova koji ih zanimaju, aktiv-
no ucestvuju u raspravama o ¢lancima, razmenjuju
miSljenja, Salju predloge, dopisuju se sa autorima ¢la-
naka, ispunjavaju ankete. Posebna pogodnost za ¢i-
taoce je direktno povezivanje referenci i njihovih sa-
zetaka ili punog teksta ¢ime se brzo i jednostavno
dolazi do dodatnih informacija vezanih za rad koji se
¢ita — mogucénost direktnog linka na reference u ¢lan-
ku, veze sa drugim casopisima, arhivama, bazama po-
dataka. Izdavacima Casopisa i autorima dostupne su
povratne informacije — prati se poseéenost ¢asopisa i
¢itanost pojedinih radova, pa slede zakljucci koji po-
dizu kvalitet ¢asopisa i povecavaju broj Citalaca.

Kao ogranicavajuca okolnost za koriS¢enje elektron-

skih izdanja najce$ce se navodi zavisnost od elektri-

¢ne energije, kompjuterske opreme, interneta. Kada

su u pitanju korisnici biblioteka, koriS¢enje ove us-

luge moze da omete neadekvatno prethodno obra-

zovanje, informaticka (ne)pismenost i (ne)poznava-
nje stranih jezika (pre svega engleskog).

Prednosti Stampanih publikacija leze u ¢injenici da se
one mogu citati bez ikakvih aparata i da se materijal
brzo i lako moze kopirati. Prednosti elektronske ver-
zije su jer ne zahteva prostor i troSkove za skladi-
Stenje velikog broja primeraka. Uz to, Stampanu sve-
sku u jednom trenutku moze da cita samo jedan ko-
risnik, dok elektronskoj verziji u isto vieme moze da
pristupi vise Citalaca.

Problem elektronskog izdavastva je i veoma brz tem-
po zastarevanja informacione tehnologije — pojavljuju
se novi formati, a u isto vreme nestaju neki stari (dis-
kete su, na primer, sasvim izasle iz upotrebe) pri Ce-
mu postoji opasnost od propadanja velikog broja po-
dataka. Mnogi dokumenti ¢e biti uniSteni i izgubljeni
zauvek ukoliko se ne kopiraju na nove nosace po-
dataka, a jednom izbrisani elektronski zapisi ne mogu
se nikad viSe nadoknaditi. Zato je problem zaStite
digitalnih publikacija jedan od najvaznijih.

Problem pri koris¢enju elektronskih verzija javlja se i
zbog Cestog menjanja URL adrese, $to neminovno
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dovodi do osipanja broja citalaca (sa prelaskom .yu

domena na domen .rs promenjene su ili ugaSene

mnoge adrese). Najbolje resenje je automatsko upu-
¢ivanje Citalaca na novu adresu.

Kada je u pitanju arhiviranje i zaStita elektronskih

izdanja u bibliotekama, nameée se i problem ko ¢e

arhivirati elektronsku periodiku: izdavaci, biblioteke,

konzorcijumi biblioteka, nau¢na udruzenja, nacional-
ne biblioteke ili arhivi.

Zbog mnogo jeftinijeg i komfornijeg pristupa elek-
tronskom izdanju, sti¢e se utisak da ¢e elektronska
izdanja postepeno istisnuti Stampana. Zato ponekad
opravdano deluju brige izdavaca vezane za uticaj on-
lajn pristupa na potraznju i prodaju Stampanih ver-
zija, Sto ih Cesto dovodi u dilemu da li da se i dalje
pripremaju obe verzije ili da se sasvim prede na elek-
tronsko izdanje.
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INTERNET MAGAZINES IN LIBRARIES

Abstract

The paper focuses on the online editions of certain serial
publications which are result of the technological progress
of information technology, especially the Internet develop-
ment. Electronic editions have caused major changes in the
way libraries work, especially in those library services that
now incorporate Internet services. The most important In-
ternet service of a library is an internet collection which
contains internet editions of certain serial publications,
among other things. Both the concept of an online edition
and its characteristics are explained, and certain forms of
the editions are discussed (online newspapers, magazines,
bulletins, yellow pages, guides). The relation between the
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printed and the online version is also discussed, as well as
details concerning the conditions regarding access or sub-
scription to online editions, and the duties of the library
that incorporates online editions in its collections. KoBSON
is a perfect example of a good solution for a coordinate ac-
quisition of foreign science magazines. The paper also deals
with the problem of (under-)usage of online collections,
and suggests certain ways of educating users. The number
of potential readers of online magazines is based on the
published results of a survey concerning Internet users in
Serbia. Online periodic publications are presented through
the Deep Catalogue as well as the Digital Collections of
National Library of Serbia. The conclusion states the ad-
vantages and disadvantages of both online and printed peri-
odic publications.

Key words: serial publications, online editions, digitalization,
internet, libraries, internet services, online collections, library
users

“Zenit” 1921-1926, broj 10, iz 1921. godine
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SFLEKCON DO KALTET,
AETHON DOKUTRE
KORCENIAELEKTRONSKH

TVORANFORMACLA
U ARADENSKIH BBLCOTEKA

Sazetak: Specificnost nabavne politike u akademskim biblio-
tekama ocituje se prvenstveno u selektivnom pristupu koji
proistice iz zahteva akademske zajednice da se za studente,
profesore i istrazivace obezbede visokokvalitetni, kredibilni i
aktuelni izvori znanja, bez obzira da li je re¢ o tradicionalnim
ili sve pristupacnijim elektronskim publikacijama. Da bi osi-
gurali odgovarajuci kvalitet ucenja i naucnog istraZivanja,
akademski bibliotekari su obavezni da utvrde prioritete pri
izboru informacionih izvora, a onda da tokom formiranja i
razvoja digitalnih kolekcija brizljivo ali beskompromisno pri-
menjuju usvojene kriterijume selekcije, pri cemu kontrola kva-
liteta nikako ne bi smela da prede u cenzuru. S druge strane,
ne treba zanemariti ni eticki aspekt koriséenja elektronskih
resursa koji podrazumeva intelektualnu slobodu, zastitu pri-
vatnosti, postovanje autorskih prava, kao i ravnopravan pri-
stup. To su najvazniji elementi kulture koriséenja izvora zna-
nja koji su oduvek u fokusu bibliotecke delatnosti, ali u kom-
pleksnom digitalnom ambijentu dobijaju na tezini i znacaju.

Kljucne reci: akademske biblioteke, elektronski izvori infor-
macija, kriterijumi selekcije, informaciona etika

Uvodne napomene

Problematizovanjem elektronskih resursa kao novih
izvora znanja neminovno se zalazi u polje gnoseo-
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loskih i epistemoloskih fundamentalnih pitanja koja
se ticu mogucénosti, obima, granica i svrhe saznanja, a
narocito pojmova istinitosti i verodostojnosti. Ovom
temom takode se zadire u praksu naucnog istraziva-
nja ¢iji osnovni postulati neposredno proisticu iz glav-
nih nacela nau¢nog metoda, a zapravo i sustinski pro-
istiu iz vaZeceg koncepta naucnog znanja, to jest iz
aktuelne nauc¢ne paradigme. Ovu formulaciju koristio
je fizicar, filozof i istori¢ar nauke Tomas Kun (Tho-
mas Kuhn)! obja$njavajuci da nauka nije stabilno ku-
mulativno gomilanje znanja, ve¢ serija mirnih perioda
koji nastupaju izmedu intelektualno violentnih revo-
lucija, posle kojih jedan konceptualni pogled na svet
biva zamenjen drugim. To znaci da se kroz istoriju
nauke smenjuju nau¢ne paradigme na taj nacin da se
potpuno menja postojeci kanon sve do trenutka kad i
taj najnoviji ne bude istroSen i zamenjen slede¢im. U
ovom kontekstu novi izvori znanja zahtevaju sveobu-
hvatan pristup na filozofsko-teorijskom planu, ali i na
empirijskom planu metodologije i tehnike nauc¢nog
rada, koja je sa novim medijima i tehnologijama dozi-
vela revolucionarne promene. Da li se zahvaljujuci
tim promenama fokus prebacio sa Sirenja granica sa-
znanja u cilju razumevanja sveta i sticanja mudrosti —
na prikupljanje informacija radi uve¢anja moc¢i i za-
rade, kao i ostvarenja razli¢itih vrsta uticaja? Sa ovim
pitanjem morace nekako da izadu na kraj istrazivaci u
oblasti humaniore, kao $to su bibliotekari morali da
se suoce sa novim izazovima i zadacima koje je do-
nela medijsko-tehnoloska tranzicija.

Krajem dvadesetog i poc¢etkom dvadeset prvog veka,
sa ekspanzijom globalne elektronske interaktivne ko-
munikacije, biblioteke gube dotadasnju poziciju, ne
samo zato $to su znanje i informacije dostupni na
mrezi, veé pre svega zato $to padaju u drugi plan, iza
sveprisutne potrebe za komunikacijom u elektronski
potpuno povezanom svetu. Kao §to je glad za zna-
njem prerasla u glad za informacijama, tako je i glad
za informacijama vrlo brzo prerasla u glad za perma-
nentnom komunikacijom, o ¢emu svedoci broj um-
rezene omladine koja pre svega komunicira ne prove-
ravajudi ¢injenice, a kad Zeli da se informiSe, najcesce
uzima zdravo za gotovo prvu informaciju koja se po-
javi na prvoj stranici Google pretrazZivaca. To se de-

1 Kuhn T., The Structure of Scientific Revolutions, Chicago 1962.
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Sava zato §to su mnogi od onih koji sada ,,surfuju® po
internetu preskocili sve tradicionalne opcije usvajanja
znanja kao §to su biblioteke, muzeji i druge kulturne
institucije, pa stoga nemaju ni izgradenu sistemati-
¢nost, ni sposobnost prepoznavanja autoriteta, ni ja-
san eticki stav prema autorstvu, ni odgovarajuce od-
brambene mehanizme pred navalom informacionih
izazova. Oni se udobno osecaju u digitalnom ambi-
jentu jer su vizuelno orijentisani, globalno povezani i
naviknuti na nezavisno samostalno istraZivanje mre-
Ze. Multitasking je za njih prirodan i uobicajen stil
rada, a takode su skloni kolaborativhom ucenju i tim-
skom angaZovanju. Zahvaljujuéi svemu tome oni po-
seduju visok stepen tehnoloskog samopouzdanja §to
ih navodi da ocekuju brze rezultate pretraZivanja, pa
stoga pokazuju manjak kriticnosti u procenjivanju
kredibilnosti dobijenih informacija.?

Generacije koje su imale klasicno obrazovanje sa
knjigom kao centralnim izvorom znanja, sa pomnim
linearnim c¢itanjem kao dominantnom tehnikom uce-
nja, sa obaveznim posetama bibliotekama kao vaznim
aspektom ne samo edukacije ve¢ i ukljucivanja u kul-
turni zivot svoje zajednice — dakle te generacije sa
mnogo vise objektivnosti i neophodne distance mogu
pristupiti internetu, upravo zato $to su tokom redov-
nog Skolovanja stekle bar nekakvu sposobnost kriti-
¢ke evaluacije i selekcije $to su elementarni pred-
uslovi za pronalazenje kredibilnih izvora informacija
na mrezi. To su generacije koje su imale analogno
detinjstvo i mladost, a digitalnu zrelost i koje u ras-
pravama o kulturnom uticaju kompjutera i interneta
iskazuju izvesnu nostalgiju i zebnju,? a poneki i radi-
kalno nepoverenje koje je susta suprotnost egzaltaciji
takozvane Google generacije u kojoj mnogi nemaju
nikakvo iskustvo ¢itanja tradicionalnih knjiga od ko-
rica do korica.*

2 Pogledati: Educating the Net generation (e-book), 08.10.2010.
http://www.educause.edu/educatingthenetgen

3 Takvu zebnju iskazivao je uostalom i Platon u Fedru kada je

tvrdio da ce pisanje ubiti poeziju kao izvorno oralnu delatnost.
O promeni saznajnih funkcija pogledati: Carr, N. The Shallows:
What the Internet Is Doing to Our Brains, New York 2010,
8.10.2010. Izvodi dostupni preko:
http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=127370598
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Da bi se izbegle zamke iskljucivosti, najbolje je pri-
druziti se onim tumacima> koji pokusavaju da izgrade
objektivan i uravnotezen pristup, imajuci u vidu i ma-
ne i prednosti novog medija. Takva tumacenja se fo-
kusiraju na to kako iskoristiti prednosti koje pruZaju
nove informaciono-komunikacione tehnologije, a to
su: brzina i efikasnost transfera informacija, novi mo-
deli interpersonalnih konekcija, veéi potencijal udru-
Zivanja pojedinaca i dosada nesluéena mogucnost
uvecanja kapaciteta znanja. Takode se sugeriSe stra-
teSko koriséenje elektronskih izvora koje podrazu-
meva sistemati¢no umesto nasumi¢nog pretrazivanja,
kao i povezivanje sa relevantnim izvorima informacija
i kredibilnim individuama u kontaktu. U biblioteckoj
delatnosti to znaci briZljiv selektivni pristup prilikom
gradenja i razvoja digitalnih kolekcija uz istovremeno
permanentno razvijanje takvih korisnickih navika ko-
je podrazumevaju ne samo informacionu pismenost,
veé pre svega odgovoran, etican i kolegijalan pristup
novim informacionim izvorima.

Selekcijom do kvaliteta

Ako visokoskolske biblioteke nameravaju da prezive
kao nezaobilazan sastavni deo akademske zajednice,
neophodno je da razvijaju partnerski odnos sa fa-
kultetima i sa univerzitetima, i da u okviru tog odnosa
utvrde, a onda i obezbede informacione resurse koji
svojim visokim kvalitetom i aktuelnoScu zadovolja-
vaju specificne potrebe akademske populacije. Mo-
guénost direktnog pristupa i neposredne isporuke do-
kumenata suocilo je mnoge biblioteke sa pitanjem o
njihovoj tradicionalnoj ulozi u akademskoj zajednici.
Posto mnoge naucne discipline stavljaju akcenat na
maksimalnu aktuelnost informacija, brza elektronska
isporuka dokumenata postaje ozbiljna alternativa na-
bavci i kolekcioniranju Stampanih publikacija. Kakva
je perspektiva univerzitetskih biblioteka u ovom kon-
tekstu? Prvi i osnovni preduslov daljeg smisla njiho-
vog postojanja je takva strategija razvoja i narocito
nabavna politika koja je u ¢vrstoj vezi sa nastavnim i

Kao sto je na primer prof. Viljem Djuton, direktor Oksford
Internet instituta.

Pogledati tekst: Dutton W. Social Transformation in the Infor-
mation Society 2009, 8.10.2010.
www.communicationsconsumerpanel.org.uk/.../seminar%201
%20William_Dutton.pdf
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naucno-istraziva¢kim planovima i programima na
univerzitetu. U nauénom istrazivanju i uopste u aka-
demskom funkcionisanju postoji trajna potreba za
proveravanjem i evaluiranjem izvora, selektovanjem
u okviru jednog sveobuhvatnog pristupa kao i za kri-
tickim razmatranjem dokaza u ambijentu pune inte-
lektualne slobode. I tradicionalni i elektronski izvori
informacija moraju biti takvog sadrZaja, nivoa i organi-
zacije da mogu odgovoriti na ove zahteve akademskih
korisnika. U zajednickom cilju da osiguraju odgova-
rajuci kvalitet ucenja i naucnog istrazivanja, biblio-
teke i fakulteti su obavezni da uloZe udruzeni napor
prilikom utvrdivanja prioriteta pri izboru informacio-
nih resursa.

Dakle, i u analognom i u digitalnom ambijentu, na-
bavka informacionih izvora za akademske potrebe
podrazumeva selekciju, a selekcija podrazumeva
vrednovanje po jasno utvrdenim kriterijjumima. U
oba slucaja, biblioteke imaju obavezu da se rukovode
usvojenim principima nabavke, permanentno imajuéi
u vidu ulogu i funkciju biblioteke kao i potrebe koris-
nika. U promenjenim okolnostima, pored starih oba-
veza da se kvalitetom i relevancijom zadovolji visok
akademski nivo, pojavljuju se i nove brige kao $to su
uslovi licence, zaguSenje linkovima, gubljenje (,.ispa-
ravanje®) resursa, kompatibilnost sa postojeCom op-
remom i tako dalje, tako da i sama priroda digitalnih
publikacija i nac¢in njihovog koriS¢enja i novi odnosi
na relaciji izdava¢—provajder-biblioteka—korisnik na-
lazu da se preispita, ucvrsti i dopuni nabavna politika
kao garant valjanog procesa obezbedenja i gradenja
visokokvalitetnih digitalnih kolekcija.

Digitalne kolekcije mogu se graditi na razli¢ite na-
¢ine: digitalizacijom, to jest konvertovanjem iz tra-
dicionalnih fiksiranih medija, zatim akvizicijom ori-
ginalnih digitalnih objekata kreiranih od strane izda-
vaca ili institucija, kao $to su elektronske knjige i
elektronski Casopisi, i pristupom spoljnim resursima
(veb sajtovima, portalima, arhivama, bazama, kolek-
cijama drugih biblioteka) koji nac¢elno ne konstituiu
lokalnu kolekciju, osim integracijom pojedinih do-
kumenata. Prilikom primene prve dve metode, a i
prilikom integrisanja spoljnih resursa u lokalne ko-
lekcije, neophodno je odrediti opseg i nivo kolekcio-
niranja, ugraditi mehanizme lokalne kontrole i za-
Stite, omoguciti trajan pristup, utvrditi kriterijume
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evaluacije i obezbediti puno posStovanje zakonske re-
gulative.

Kao posledica ovih razli¢itih metoda pojavljuju se tri
tipa elektronskih resursa: licencirani — komercijalni,
obezbedeni kupovinom ili bazirani na pretplati, zatim
nekomercijalni — obezbedeni besplatnim linkovanjem
na odgovarajuce izvore u otvorenom pristupu, ili pak
kreirani — nastali u okviru institucije, izvedeni iz tra-
dicionalnih kolekcija ili ,,rodeni® kao digitalni. Bez
obzira o kom tipu publikacija da je rec, treba voditi
rauna o njihovom rangu, kvalitetu i relevantnosti
koju podrazumevaju potrebe akademskih korisnika.
Pri selekciji licenciranih sadrzaja kljucni kriterijumi
su sadrzaj, pristup i finansijski uslovi, a prilikom se-
lektovanja sadrzaja u otvorenom pristupu se prime-
njuju i neke dodatne mere kao $to su iskljucivanje
zabavnih, komercijalno-propagandnih i ilegalnih sa-
drzaja (medicinske reklame, neovlas¢ene reproduk-
cije umetnickih dela...), kao i utvrdivanje da li je in-
formacija originalna i kompletna ili je re¢ o nepot-
punom derivatu nekog drugog resursa.

Na veoma sli¢an nacin kao kad biramo tradicionalne
Stampane publikacije, i prilikom selekcije elektron-
skih izvora pre svega se pitamo da li sadrzaj u punoj
meri odgovara funkciji i svrsi biblioteke i potrebama
korisnicke populacije, da li se kontekstualno uklapa u
profil fonda i nadovezuje na postojece kolekcije, za-
tim da li autor, priredivac, recenzent i izdavac pose-
duju kredibilitet koji je garancija kvaliteta, da li je
struktura dokumenta na odgovaraju¢em nivou u smi-
slu teksta, grafike, simbola i ilustracija, da li postoji
adekvatna oprema za koris¢enje i konacno, da li je
cena proporcionalna vrednosti i koliko su povoljni
uslovi licence. Dodatni elementi koji se moraju uzeti
u obzir su: pristup (idealno sedam dana nedeljno, 24
sata dnevno), stabilnost i funkcionalnost interfejsa,
integritet i trajnost sadrzaja, blagovremeno azurira-
nje, lako integrisanje u postojecu infrastrukturu i
kompatibilnost sa postojeéim sistemima i programi-
ma. Iz korisnicke perspektive, od prvorazrednog zna-
Caja je spektar pretrazivackih opcija koje pokrivaju
Sto viSe vaznih delova (naslovnu stranu, sadrzaj, bib-
liografiju, apstrakt, tekst ili delove teksta), zatim mo-
guénost isporucenja dokumenata, kao i njihovog ne-
limitiranog koriS¢enja i razmene za svrhe ucenja i
naucnog istrazivanja.
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S druge strane, prilikom integrisanja mreznih resursa
u bibliote¢ku kolekciju treba prevazici i druge proble-
me koji se tom prilikom najce$ce javljaju. Na primer,
kada dokument pronalazimo na viSe sajtova, ponekad
¢ak u kombinaciji sa drugim dokumentima dobijenim
preko hiperlinka, konsekventno razlikovanje doku-
menata postaje problem, pa ako biblioteka Zeli ova-
kav dokument da ukljuci u kolekciju, mora pronaci
sustinski rezon prilikom izbacivanja najrazlicitijih
verzija i odabira najrelevantnije. Slican problem se
pojavljuje prilikom izbora izmedu potpuno (kontek-
stualno i sadrzajno) identi¢nih dokumenata u Stam-
panom i elektronskom obliku, kada je potrebno izna-
¢i objektivan razlog zaSto se odabira jedan format, a
ne drugi. U slucajevima kada su mrezni resursi ko-
jima biblioteka raspolaze zapravo linkovane kopije
saCuvane na hostovima ili serverima, biblioteka se
suocava sa zakonom o intelektualnom vlasnistvu koji
moze biti aktiviran ako se dokument javno nudi bez
autorove (ili vlasnikove) dozvole, §to se tretira kao
nezakonit akt, pa je neophodno da bibliotekari budu
veoma upuceni u ovaj aspekt zakonske regulative.
Poseban problem predstavlja ¢injenica da su mrezni
resursi sasvim neujednacenog kvaliteta, §to je naro-
¢ito u akademskoj sredini veoma ometajudi faktor
koji se moze prevazi¢i uklju¢enjem moderatora koji
pazljivo propusta informacije u skladu sa utvrdenim
nivoom kvaliteta, pri ¢emu filtriranje ni u kom slucaju
ne sme iz kontrole kvaliteta da prede u cenzuru. Na
tehnickom planu, teSkoce u aZuriranju i odrZavanju
aktuelnosti proisticu iz nevidene brzine proticanja i
zastarevanja informacija, a moguénost potpunog gu-
bitka ili nekontrolisane eksplozije informacija prois-
tice iz lose bibliografske kontrole, neodgovarajuéeg
arhiviranja, neadekvatne konverzije formata, zasta-
revanja tehnologija i tako dalje. O svemu tome treba
voditi racuna prilikom selektovanja mreznih resursa i
njihovog ukljucivanja u bibliotec¢ku kolekciju.

Osnovni kriterijumi selekcije koji se mogu primeniti
na sve tipove biblioteka su: balans izmedu oblasti (na-
ucnih, strucnih, tematskih) i formata (Stampanih, au-
dio-vizuelnih i elektronskih), zatim prioritet onih elek-
tronskih resursa koji znacajno nadmasSuju vrednost
svojih Stampanih ekvivalenata jer imaju vecu ciljnu
grupu korisnika, duZu vremensku raspoloZivost, bolji
pristup i brzu isporuku i takode uklopljenost u kriticku
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aparaturu evaluacije (sadrZajnog kvaliteta, aktuelno-
sti, tehnickih standarda, uslova licence i tako dalje).
Principi selekcije specifi¢ni za univerzitetske biblio-
teke podrazumevaju da se digitalne kolekcije formi-
raju tako da podrzavaju nastavno-nau¢ne programe
dodiplomskih i poslediplomskih studija, da se obez-
bedi ravnoteZa izmedu nau¢nih disciplina koja reflek-
tuje realne akademske potrebe, da se za svaku na-
ucnu disciplinu posebno projektuje tip i sadrzaj digi-
talnih kolekcija, pri ¢emu najveli prioritet treba da
imaju resursi kreirani na univerzitetu. Takode se pod-
razumeva gradenje kolekcija i po dubini (kvalitet) i
po Sirini (sveobuhvatnost), ¢uvanje i zastita nauc¢nih
dostignuda, intelektualnog i kulturnog nasleda, kao i
pojacana kontrola kvaliteta za sve vrste resursa.

Postoje bar tri nivoa za odredivanje prioriteta pri-
likom selekcije materijala za akademske biblioteke, a
to su: osnovni informativni nivo koji obuhvata aktuel-
ne resurse opsteg tipa koji sluze kao uvod u odredeni
predmet ili pruzaju referentne informacije, zatim ba-
zi¢ni instruktivni nivo koji ukljuCuje resurse koji po-
drzavaju dodiplomske, a donekle i poslediplomske
studije, omogucujuéi solidno samostalno bavljenje
predmetom, ali ograni¢enog znacaja za Sire, dublje i
intenzivnije istrazivanje, kao i sveobuhvatni istraZiva-
c¢ki nivo koji podrazumeva najaktuelnije vrhunske re-
surse iz pojedinacnih naucnih disciplina i oblasti od
znacaja za pisanje doktorskih disertacija i nezavisno
naucno istrazivanje podjednako po dubini, obimu i
intenzitetu. U biblioteci kalifornijskog Berkli univer-
ziteta u okviru dokumenta Acquisitions Performance
Standards navedeno je ukupno 48 naucnih i stru¢nih
oblasti selekcioniranja, na Prinston univerzitetu pro-
ces selekcije izvodi se kroz ukupno 84 naucne oblasti,
u Kongresnoj biblioteci postoji 70, a u centralnoj bi-
blioteci univerziteta Kembridz 30 oblasti selekcioni-
ranja.® Ovi podaci recito govore o tome sa kakvom
odgovornoscu se u velikim svetskim univerzitetskim
bibliotekama obavlja sveobuhvatno i u isto vreme mi-
nuciozno selektovanje naucne grade za potrebe aka-
demskih korisnika.

http://www lib.berkeley.edu/AboutLibrary/reports/srceacq.html
http://library.princeton.edu/about/libraryguide/pdfs/09.../
09-10_30-31.pdf

http://www.loc.gov/acq/devpol/cpsstate.html
http://www.lib.cam.ac.uk/CDP2008_9.pdf
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U svakom slucaju, nezaobilazni elektronski resursi u
svakoj visokosSkolskoj biblioteci su: puni tekstovi iz
Casopisa i referentnih enciklopedija, elektronski re-
sursi bazi¢nog nivoa kao §to su elektronske knjige i
Casopisi, specijalni sadrzaji koji podrzavaju ucenje i
nauéno istrazivanje (edukativni veb sajtovi, specijali-
zovani portali, multimedijalne enciklopedije opSteg i
specijalnog tipa). Od prvorazrednog znacaja su sva-
kako elektronski dokumenti i publikacije mati¢nog
univerziteta, elektronske publikacije u izdanju fakul-
teta i visokih Skola, odnosno sve publikacije koje su
rezultat rada i istrazivanja pripadnika univerzitetske
zajednice, ¢ime se stvaraju uslovi za formiranje glo-
balnog univerzitetskog nauc¢nog repozitorijuma koji
bi predstavljao iscrpan otvoren digitalni arhiv celo-
kupnog nastavnog i naucnoistrazivackog materijala
proizvedenog na univerzitetu. Osim pohranjivanja,
dugorocne prezervacije i razmene nastavno-nau¢nog
materijala, ovakvi repozitorijumi obezbeduju bolju
komunikaciju u okviru nastavno-nau¢nog procesa i
efikasnije upravljanje naucno-istrazivackim kolekci-
jama, a takode i vecu transparentnost nauc¢nog istra-
Zivanja, ¢ime se sprecava dupliciranje, plagiranje ili
neovlaséeno koris¢enje radova. Osim toga, otvoreni
naucni repozitorijum omoguduje lakSe procenjivanje
nivoa i dometa nauc¢nog istrazivanja kroz neposrednu
i brzu komparaciju, zatim uvecanje prestizZa institucije
obelodanjivanjem rezultata nau¢nog istrazivanja, kao
i preuzimanje liderske funkcije u oblasti nauke u ok-
viru §ire drustvene zajednice.

Jasno je da formiranje digitalnih kolekcija u akadem-
skom kontekstu i integracija digitalnih sadrzaja nece
znacditi puko mehanicko nadovezivanje na tradicio-
nalne akademske biblioteke, ve¢ kompleksan akt re-
konceptualizacije zbog jedinstvene prirode digitalnih
dokumenata, kao i specificne opreme i programa za
njihovo koris¢enje. Takode je jasno da po svom us-
trojstvu i funkcionisanju, digitalna biblioteka ne moze
doslovno i bukvalno preuzeti sve principe na kojima
pociva tradicionalna biblioteka. S druge strane, ona
ne moze kopirati ni nacin na koji je (ne)ureden in-
ternet, iz ega proistice zakljucak da je potrebno ima-
ti u vidu i specifi¢nosti novih resursa i tradicionalne i
nove potrebe akademskih korisnika. To znaci da bi u
okviru digitalne akademske biblioteke objekti trebalo
da su logi¢ki rasporedeni, selektovani po kriterijumu
kvaliteta, sa velikim informativnim potencijalom i ul-
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timativnim postojanjem viSe od jednog autoriteta

(pisca, urednika, recenzenta, izdavaca ili institucije).

Osim toga, neophodno je da pretraZivost tezi mak-

simumu, da su promene standardizovane, a pristup
ipak limitiran na specifi¢an tip korisnika.

Iz svih prethodno iznetih pretpostavki proistice zak-
ljucak da se prilikom selektovanja elektronskih re-
sursa za akademske potrebe suofavamo sa nekoliko
klju¢nih pitanja. Na neka od njih mozemo dobiti od-
govor iz statistika izradenih na osnovu anketa koje su
valjano obavljene na dovoljno velikom uzorku. Na
primer, koji sadrzaji su medu akademskim korisni-
cima najkorisniji i najpogodniji za koriS¢enje u elek-
tronskom formatu, koja dodatna svojstva poveéavaju
znacaj elektronskih resursa u procesima ucenja i na-
ucnog istrazivanja, koliko se elektronski izvori uopste
koriste u akademskoj zajednici i §ta je potrebno da se
konkretna situacija unapredi. Druga pitanja pojav-
ljuju se u sferi nabavne politike gde, na primer, treba
utvrditi kakva strategija nabavke je najprobitacnija —
da se kreira , kriticna masa‘“ naslova za odredene na-
ucne discipline i oblasti, ili da se naslovi nabavljaju po
kriterijumu najtraZenijih. Osim toga, bitno je blago-
vremeno uvesti neophodne promene na nivou biblio-
teckog sistema koje se ticu procedura, legislative, in-
frastrukture, permanentnog usavrSavanja osoblja, or-
ganizacije i slicno, stalno imajuc¢i na umu da je dobra
kolekcija ona koja je Siroko korisna i pristupa¢na (na
primer, osobama sa posebnim potrebama uz primenu
adaptivnih tehnologija), koja striktno postuje pravo
intelektualne svojine i uklapa se u S§iri kontekst na-
cionalnih ili internacionalnih akademskih bibliote-
¢kih digitalnih inicijativa i projekata. Konac¢no, najva-
Znije je obezbediti mehanizme pomocu kojih ée ovi
novi informacioni izvori biti sacuvani i arhivirani tako
da postanu trajan korpus i vlasniStvo akademske za-
jednice. Kontinuiran pristup sadrzajima je od klju-
¢nog znacaja za biblioteke i srodne institucije Ciji je
zadatak da organizuju i sacuvaju kulturno-istorijsko i
naucno-intelektualno pamdenje, kako na nacional-
nom tako i na globalnom planu.

Etikom do kulture koris¢enja

Eti¢ki aspekt koriSéenja elektronskih resursa u aka-
demskim bibliotekama zapravo se ocituje u dve ravni.
U prvoj je delatnost samih bibliotekara gde najdeli-
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katniji problem predstavlja razlikovanje kontrole kva-

liteta od cenzure, a u drugoj su korisnicke potrebe i

navike koje konstituiSu kulturu koriSéenja i gde su

klju¢na pitanja ona koja se odnose na intelektualnu

slobodu, zaStitu privatnosti, poStovanje autorskih pra-

va i intelektualne svojine, kao i ravnopravan pristup
izvorima informacija.

Prilikom kori$¢enja mreznih resursa svi smo se susreli
sa ,,baniranjem®, to jest projektovanom nepristupa-
¢noscu delova sadrZaja, Sto moZe biti rezultat legalne
vladine akcije, namere da se zastiti necija privatnost
ili odluke izdavaca da povuce celu publikaciju ili neki
njen deo zbog pritiska javnog mnjenja, plagiranja, ko-
pirajta i slicno. Ponekad se ovakva odluka ispostavi
kao velika greska, narocito kada je posledica politi-
¢kog ili ideoloskog pritiska. U periodu Stampane knji-
ge, kada su zbog cenzure povlaceni celi tirazi, a knjige
bunkerisane ili ¢ak uniStavane, izvestan njihov mali
broj, ili bar jedan jedini primerak ipak je nekako do-
spevao do citalaca. Ti sacuvani primerci su kasnije in-
korporirani u odgovarajuce bibliotecke kolekcije, kao
dragocen deo za izucavanje odredenih istorijskih pri-
lika, drustvenih sistema i tabuiziranih tema. U digi-
talnom svetu, sa moguénoscu da se prati koris¢enje
svake kopije i gde umesto posedovanja imamo pristup,
moguce je da se izbriSe svaki trag postojanja nekog
dela i onemogucdi svaki naknadni pokusaj njegovog uk-
lju¢enja u korpus koji se ¢uva od zaborava. U toj sve-
mo¢i potencijalnog cenzora leZi zapravo i najveca pret-
nja koju novo digitalno doba mora da prevazide.

I bibliotekar se u nekim situacijama mozZe postaviti
kao cenzor, a naro€ito u toku procesa ukljucivanja
mreznih resursa u kolekcije akademske biblioteke,
kada se pod parolom legitimne kontrole kvaliteta ak-
tivira takozvano filterisanje sadrzaja koje samo po
sebi ne mora biti Stetno sve dok se ne izrodi u cen-
zuru. Medutim, dok je klasi¢na cenzura u proslosti
podrazumevala fizicki akt sklanjanja i skrivanja knji-
ga, pa cak i ritualnu ceremoniju spaljivanja, novi ob-
lici postorvelijanske cenzure su sasvim necujni’ i ne-

Detaljno obrazlozenje kako drustvene koristi od filterisanja
digitalnih sadrzaja, tako i mogucnosti tihe cenzure koja se krije
u ovom procesu nalazimo u ¢lanku:

Erowid F. Silent censorship? The risks and benefits of digital
content filtering, 2005, 08.10.2010.
www.erowid.org/freedom/civil_rights/speech/speech_articlel.shtml
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vidljivi, pa kao takvi smanjuju intelektualni oprez i

stiSavaju odbranu slobodnog misljenja i izrazavanja.

Ali, kako ne preci tanku i ponekad nevidljivu liniju

izmedu selekcije i cenzure? Jednostavno receno, se-

lektor trazi razloge zbog kojih treba nabaviti i uklju-

¢iti neko delo u kolekciju, a cenzor traZi razloge zbog
kojih ga treba odbaciti i ukloniti.

Na najopstijem planu postoje bar dva slucaja gde je
sigurno re¢ o cenzuri: kada onaj ko traZi informaciju
nema nikakvog pojma o tome da je ona sklonjena i
kada onaj ko sklanja informaciju ¢ini to na osnovu
nekih moralistickih, religioznih, politickih, ideoloskih
i drugih spolja nametnutih neprofesionalnih pobuda
koje nemaju nikakve veze sa institucionalno etabli-
ranim kriterijumima. Ako se ima u vidu da akademski
bibliotekar ima ne samo profesionalnu, nego i eti¢ku
obavezu da za svoje korisnike nabavi vrhunske infor-
macione izvore, a da su mreZni izvori prili¢no ne-
ujednacenog kvaliteta, onda on mora preuzeti ulogu
moderatora, §to podrazumeva maksimalnu objektiv-
nost i striktno poStovanje standarda — u protivnom,
brzo ¢emo se nadi na klizavom terenu proizvoljnih
subjektivnih odluka, $to je samo na korak od cenzure.
U okviru generalne nabavne politike, mnoge velike
svetske biblioteke taksativno navode zabranu diskri-
minacije na osnovu pola, nacionalnosti i rase autora,
njihovih pogleda na svet, verskih i politi¢kih opre-
deljenja ili zbog toga Sto su u nekoj sredini oznaceni
kao kontroverzni ili nepoZeljni. Na primer, Document
Supply Service koji u okviru British Library funkcio-
niSe kao centralni servis za nabavku i razmenu na-
ucne literature sprovodi takvu nabavnu politiku koja
ukljucuje c¢ak i one sadrZaje koje neki pojedinci i gru-
pe dozivljavaju kao ekstremne, agresivne, blasfemi-
¢ne i neukusne, ukoliko zadovoljavaju kljucni krite-
rijum, a to je legitiman akademski interes.8

Na drugoj strani, suo¢avamo se sa obavezom posto-
vanja zakonske regulative koja se ti¢e autorskih prava
i licenci za elektronske resurse koje nudimo koris-
nicima i koje inkorporiramo u bibliotecke kolekcije.
Na ovom polju bi stvari trebalo da budu sasvim raz-
jaSnjene, a ponasanje bibliotekara pravolinijsko i bes-
kompromisno posStovanje zakona koje ne dozvoljava

8 http://www.bl.uk/reshelp/atyourdesk/docsupply/collection/

books/policy/index.html
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izuzetke. Medutim, izgleda da ni ovde ne postoji ja-
sna demarkaciona linija, a da se upravo u etickoj sferi
pojavljuju izvesne dileme. Naime, drasti¢na razlika
izmedu ekonomski visoko razvijenih zemalja i tako-
zvanog trefeg sveta sistematski se uvecava zato §to
ove potonje, oskudne ekonomije ne mogu sebi da
priuste ogromne troSkove ukljucenja u drustvo znanja
Sto proizvodi efekat zatvorenog kruga, jer u savre-
menom svetu ekonomski progres direktno zavisi up-
ravo od ulaganja u nauku i obrazovanje. Zbog snage
ovakvih argumenata, Deniz Rozmari Nikolson (De-
nise Rosemary Nicholson), bibliotekar u Kopirajt ser-
visu na univerzitetu u Johanesburgu, iznosi prili¢no
radikalno shvatanje da su vremena politicke, religioz-
ne i ideoloske cenzure prosla i da se savremena cen-
zura u digitalnom okruzenju sprovodi kroz DRM? i
TPM1? koji su se od sredstava za zastitu pretvorili u
sredstva za potpunu kontrolu, a ¢ije restriktivne mere
zemljama u razvoju zapravo ,,zakljucavaju vrata kroz
koja se ulazi u takozvano informaticko doba“.!! Sma-
trajudi da su u takvim sredinama bibliotecki stru¢njaci
rastrzani izmedu svoje tradicionalne viSevekovne mi-
sije da obezbede ravnopravan pristup znanju i slobo-
dan protok ideja i informacija ($to uz slobodno izra-
Zavanje miSljenja Cini sadrzaj 19. ¢lana Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima) a, s druge strane, da
garantuju striktno poStovanje autorskih prava i licen-
ci koje zapravo limitiraju pristup,12 ovaj autor suge-
riSe proaktivan stav na medunarodnom planu, pre
svega u Svetskoj organizaciji za intelektualno vlas-
nistvo,!3 gde bi se lobiralo za manje restriktivna za-
konska resenja.

Akademski bibliotekari u svojim redovnim aktivno-
stima ne mogu izbedi i neke druge probleme koji se

Digital Rights Management. — Upravljanje digitalnim pravima.
10

11

Technological Protection Measures. — Mere tehnicke zastite.

Nicholson D.R. Digital rights management and Access to Infor-
mation: a developing country’s perspective. LIBRES — Library
and Information Science Research Electronic Journal. Volume
19, Issue 1, March 2009, 8.10.2010.

http://libres.curtin.edu. au/libres19n1/ Nicholson_EssyOp.pdf

2y zakljucku se cak iznosi podrugljiva varijanta skracenice

DRM - umesto Digital Rights Management (upravljanje digi-
talnim pravim) — Digital Restrictions Management (upravljanje
digitalnim zabranama)!

13 WIPO - World Intellectual Property Organization.
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zapravo kriju u eti¢koj sferi. Na primer, dugotrajno
izostajanje adekvatnog (a ponekad ikakvog) finan-
siranja nabavke tradicionalnih i elektronskih publi-
kacija u akademskim bibliotekama prebacuje prob-
lem iz finansijske u eti¢ku sferu, a neki autori ¢ak
smatraju da takva nehajna politika ima gore i pogub-
nije dejstvo nego najgori vid cenzure, jer margina-
lizuje i srozava delatnost koja je u osnovi razvoja vi-
sokog obrazovanja, a samim tim i celokupnog dru-
$tvenog napretka.l4 Nove tehnologije uzrokuju i nove
eticke dileme kako za profesionalce tako i za ko-
risnike. Posedovanje informacija donosi izvesnu mo¢
jer u danasnje vreme predstavlja klju¢ prosperiteta.
Informacione mreze su osnovane da bi povecale efi-
kasnost medusobnog razmenjivanja informacija $to je
imperativ savremene nauke, ali one nadrastaju tu
svoju ulogu i sve viSe postaju izvori moci i uticaja,
utoliko pre Sto su zbog pocetnog cilja brzog Sirenja
informacija projektovane tako da funkcioniSu bez
kontrole. Posledica je da mali broj ljudi ima mogu-
¢nost da svoje ideje nametne milionima drugih ljudi
Sirom sveta. Nijedna vlada, nijedan demokratski ili
represivni sistem, nijedna standardna druStvena in-
stanca, bez obzira na ulozene ljudske i finansijske
resurse, ne moze da sprovede tako globalan uticaj.
Istovremeno, mreze su postale vazna socijalna mesta
gde se ljudi druze, diskutuju, razmenjuju iskustva i
interesovanja. Ali, za razliku od realnog sveta i real-
nih meduljudskih interakcija, u virtuelnom drustvu
caruje njeno veli¢anstvo anonimnost koja ne zahteva
onaj stepen eticke odgovornosti koji je uobicajen u
fizickoj realnosti. Visoko vrednovanje individualno-
sti, nekonvencionalno izrazavanje, slobodna razmena
svih vrsta informacija, ¢ak neki oblici intelektualne
anarhi¢nosti — sve to imponuje slobodnom, demo-
kratski nastrojenom i nekonformisticki raspolozenom
intelektualcu, ali dok se kreée u okviru drustveno
prihvatljivog. Medutim, gde pocinje i gde prestaje vir-
tuelna druStveno prihvatljiva sfera? Kao i kod cen-
zure, i na ovom pitanju se meri profesionalizam i
eti¢nost ne samo bibliotekara, nego i ostalih eduka-
tivnih ¢inilaca koji imaju ozbiljnu obavezu da pre-

14 Smith M.M. Selection not Censorship: Collection Develop-
ment. in a Global Digital Age. Libraries in the Digital Age,
8.10.2010.
http://www.ffzg.hr/infoz/lida/lida2001/present/smith.ppt

227



VUKA JEREMIC

vashodno mladim korisnicima elektronskih, poglavito

mreZnih izvora informacija, ukazu ne samo na nji-

hove zaista spektakularne prednosti koje se ti¢u br-

zine i efikasnosti, ve¢ i na ove druge aspekte njihovog

koriS¢enja koji predstavljaju sive zone eticki neosvet-
ljenih medusobnih odnosa.

Kultura koriS¢enja mreznih resursa dovodi nas di-
rektno do internet etike — teme koja zaokuplja mnoge
profesionalce iz humanisticke sfere, a koja je sama po
sebi toliko kompleksna da se neki autoril® pitaju da li
je pomenuta sintagma susti oksimoron, to jest pojam
sastavljen od dva pojma koji se medusobno iskljucuju.
Naime, distributivna priroda interneta onemogucuje
bilo kakvu centralnu kontrolu ¢ak i onda kada je ona
iz nekog razloga sasvim pozeljna, a posto je izvorno
razvijan za vojne pa akademske svrhe, prvobitno je
funkcionisao kao zatvorena mreza za specifiéne po-
trebe odabranih korisnika intelektualne provenijen-
cije koji visoko vrednuju specifican set vrednosti: to-
leranciju, otpor prema kontroli, individualizam, $to je
u izvesnoj meri usporilo razmatranje sadrzaja inter-
neta i njegovu regulaciju. Taj inicijalni status nije za-
htevao raspravu o etickom aspektu novog medija (za
razliku od radija, televizije ili filma), i to se po inerciji
produzilo i kad se on pretvorio u otvorenu globalno
najuticajniju mrezu. Internet je u pocetku bio ko-
ri¢en ekskluzivno u Americi, pa ako je i bilo nekih
debata u etickoj sferi, one su vodene u okvirima ame-
rickog kulturnog modela i specifi¢nog sistema vred-
nosti, gde je Prvi amandman americ¢kog ustava alfa i
omega zakonom zagarantovane slobode izraZavanja.
KoriSéenje interneta se medutim prosirilo ne samo
geografski, ve¢ 1 po obimu i vrsti aktivnosti koje se
preko njega obavljaju, pa je doslo i do promene pro-
fila korisnika po zanimanju, starosti, obrazovanju i
kulturnim navikama. To viSe nije samo americki fe-
nomen, jer i u Evropi i u Aziji ima podjednak broj
korisnika, $to znaci da eticka rasprava o njegovom
koriS¢enju mora da ima u vidu Sirok diverzitet naj-
razlicitijih kulturnih obrazaca.

Alj, i nezavisno od toga, internet ne bi trebalo da se
dozivljava kao aksioloski potpuno neobavezna zona.

15 Na primer Darlington R. Internet Ethics: oxymoron or ortho-
doxy? 2002, 8.10.2010.
http://www.rogerdarlington.co.uk/Internetethics.html
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Kako pomenuti autor'® naglasava, World Wide Web
(Globalna veb mreza) nije World Wild Web (Globalna
divlja veb mreZa), a internet nije prostor izdvojen iz
civilizovanog sveta i civilnog drustva, pa se i u vir-
tuelnom svetu moraju primenjivati zakoni koji se pri-
menjuju u fizickom svetu (protiv rasne mrznje, decije
pornografije i slicno). Ali, kao §to je receno, posto je
u pitanju globalni fenomen, neophodna je istancanija
osetljivost prema pitanjima koja proisticu iz mnoStva
nacionalnih ili lokalnih kulturnih vrednosnih sistema.
Osim toga, razli¢ite mreZe podrazumevaju i razli¢ite
forme i vidove medusobnog saobracanja, pa tako ve-
¢ina akademskih mreza zabranjuje komercijalne i
reklamne aktivnosti. Na primer, National Science Fo-
undation Network (NSFNET), agencija americke vla-
de koja podrzava obrazovanje i naucno istrazivanje,
ima veoma restriktivnu politiku kojom se bezuslovno
zabranjuje koriS¢enje mreze u bilo kakve profitne svr-
he.17 Takva pravila ¢e verovatno vaziti sve dotle dok
se ove mreze budu finansirale iz drzavnih fondova.
Kada predu u ruke privatnih fiinansijera, a taj proces
je u toku, i akademske mreze ¢e se komercijalizovati,
Sto ¢e verovatno spustiti kriterijume i razlabaviti eti-
¢ki aspekt njihovog funkcionisanja.!8

Za svrsishodno koriséenje elektronskih izvora infor-
macija neophodna je informaciona pismenost,!? koju
ne treba brkati sa pukom veStinom snalaZenja na
mrezi koju danas poseduju i mala deca, a kamoli
srednjoskolci i studenti. Nazalost, njihova veStina se
iscrpljuje uglavnom u sferi popularne muzike, zabave
ili medusobne komunikacije na 2.0. mrezi. Kada tre-
ba da zadovolje neku nastavnu obavezu, vecina se
odlucuje za najlak$u opciju a to su prve dve-tri stra-
nice jednog ili najviSe dva pretrazivaca, pri ¢emu ne-
vesto i neuko odredivanje klju¢nih reci ¢ini ovu ak-

16 pid.

17 NSENET Acceptable Use Policy, 08.10.2010.
http://www livinginternet.com/doc/merit.edu/acceptable_use_
policy.htm

18" Takve, za sada, neprofitne akademske mreze za podrsku po-

trebama istrazivackog i obrazovnog procesa su i NREN (Na-
tional Research and Education Network) kao i Internet2 koji je
povezuje preko 200 americkih univerziteta i istrazivackih centa-
raifunkcionise potpuno separatno od komercijalnog interneta.

19" Skoro svi aspekti ove teme osvetljeni su u publikaciji: Informa-

ciona pismenost i doZivotno ucenje: zbornik radova, priredila
Vranes A., Beograd 2008.
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tivnost jo§ povrSnijom i sasvim nekreativnom. Ako se
tome doda sasvim nekriticko usvajanje informacija sa
Vikipedije, pri ¢emu se ni ne zna za postojanje drugih
enciklopedija u otvorenom pristupu, niti za mogu-
¢nost koriS¢enja naucnih repozitorijuma i specijali-
zovanih portala, onda ova slika postaje jo§ sumornija.
Najzanimljiviji je odnos prema originalnosti i autor-
stvu, koji najcesce nije nemoralan u smislu svesnog
plagiranja i falsifikovanja, ve¢ sasvim amoralan u smi-
slu potpuno neizgradenog vrednosnog sistema u ko-
me autorstvo i intelektualno vlasniStvo predstavljaju
nedodirljivu vrednost svake iole ozbiljne kulture. Po-
seban problem predstavlja pojava informacione kon-
taminacije,?Y to jest preobilja informacija, $to dovodi
do potpune dezorijentacije i preusmeravanja energije
na besomucnu i sasvim beskorisnu jurnjavu na mrezi.
Rezultat takvog ,,pretrazivanja“ je kvantitet nasumi-
¢no nagomilanih informacija umesto kvaliteta rele-
vantnih informacija dobijenih iz kredibilnih izvora.
Skolske i akademske biblioteke bi mogle da odigraju
veoma vaznu ulogu u povecanju informacione pis-
menosti daka i studenata, kao i u usavrSavanju istra-
zivacke metodologije, ali se ¢ini da je u ovom casu od
prevashodnog znacaja upucivanje mlade populacije u
eticki aspekt koriS¢enja informacija $to podrazumeva
jasnu svest o zloupotrebama, ¢uvanje svoje i tude pri-
vatnosti2! i nekada visoko cenjenu kolegijalnost u
razmeni informacionih izvora.

Na nekim univerzitetima usvojene su preporuke pre-
davacima kojima se na najkonkretniji nacin studenti
uvode u eti¢ku sferu koriéenja elektronskih izvora.22
Profesorima se, na primer, nalaZze da nauce studente
kako da sacuvaju svoju privatnost, da ne brkaju iden-
tifikacione Sifre edukativnih i drugih (na primer za-
bavnih) sistema, da zastite svoju intelektualnu svojinu

20 Opsirnije o pojmu informacione kontaminacije u tekstu Va-
siljevi¢ N., Visokoskolske biblioteke kao moguci faktor ravno-
teze u procesu primene informaciono-komunikacione tehno-
logije na univerzitetu, Bibliotekar God. 50 sv. 3/4, Beograd 2008,
str. 37-44.

21 Pogledati tekst Shirky C. Private, public, and the Collapse of

Personal, in: Younger than Jesus: the generation book, eds. Cor-
nell L., Gioni M., and Sholis B., New York 2009.

Na primer Duke University: Tips on using web-based tools
(Web 2.0) for academic work, 08. 10. 2010.
http://cit.duke.edu/resources/getting_started/web20toolkit/tools/
web20tips

22
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stvaranjem lokalnih kopija. Takode, obaveza profe-
sora je da unapred provere kvalitet izvora koji se
preporucuju studentima i da utvrde da li je besplatan
pristup zaista besplatan u celini ili samo do nekog
nivoa. Od samog pocetka studiranja neophodno je
stvoriti takav ambijent u kome se bezrezervno po-
Stuju autorska prava i intelektualna svojina, a to nije
moguce ako sami profesori dele studentima zakonski
zaSticene informacije, ako su leZerni prema pravilima
citiranja i preciznog navodenja izvora, ako relativi-
zuju znacaj originalnosti i ne sankcioniSu plagiranje.
Na primer, na predavanju odrZanom u jednoj viso-
koskolskoj biblioteci, predavac je kao prednost ko-
ri¢enja 2.0 mreZa u akademskom obrazovanju sa-
svim hladnokrvno naveo postojanje pristupacne baze
gotovih seminarskih i drugih Skolskih radova! To zna-
¢i da se ceo spektar moguénosti koje pruzaju nove
tehnologije, a koji moze biti iskori§¢en za uvecanje
kapaciteta znanja i ispoljavanje novog oblika krea-
tivnosti, sveo na efikasnije i promucurnije potkrada-
nje tudih radova. Zato nije naodmet povremeno pod-
setiti studente na Deset zapovesti iz kompjuterske eti-
ke?3 koje navodi vasingtonski Computer Ethics Insti-
tute: ne upotrebljavati kompjuter tako da se nekome
nanese Steta, ne ometati neciji rad na kompjuteru, ne
preturati po tudim fajlovima, ne koristiti kompjuter
za kradu niti za lazno svedocenje ili predstavljanje, ne
upotrebljavati niti kopirati softver koji nije placen, ne
koristiti necije izvore bez autorizacije ili odgovarajuce
kompenzacije, ne prisvajati tudu intelektualnu svo-
jinu, ne oglusivati se o drustvene posledice primene
nekog programa, uvek koristiti kompjuter tako da se
osigura uvazavanje i poStovanje drugih ljudi.

Umesto zakljucka

U akademskim bibliotekama proces selekcije garan-
tuje ne samo visok kvalitet kolekcija, ve€ i stvaranje
takvog okruzenja u kome se uz demokratizaciju zna-
nja neguje specific¢an vid elitizma, u tom smislu da je
znanje kao takvo elitna kategorija, a ne da je pristup
rezervisan za odabrane. Standardi selekcije elektron-
skih izvora informacija u akademskim bibliotekama
logi¢no se nadovezuju na izoStrene kriterijume na-

3 Dostupno preko: http://courses.cs.vt.edu/~cs3604/lib/World Codes/
10.Commandments.html
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bavne politike koja je kroz dobru praksu bila prime-
njivana u dugom periodu kolekcioniranja tradicional-
nih publikacija. Ako uspeju da zadrze visok nivo ko-
lekcija i usluga, akademske biblioteke ne treba da se
plase gubitka dosadasnje vazne uloge na univerzitetu,
jer studentima ¢e uz enorman razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija sve neophodnije biti kri-
ticko prosudivanje informacionih izvora, $to je ne-
moguce bez posredovanja ljudskog faktora. Upravo u
ovoj sferi se moze videti sigurna buduénost akadem-
skih bibliotekara, pod uslovom da su oni sami ot-
voreni za nove medije i nove tehnologije, spremni za
permanentno profesionalno usavrSavanje i skloni da
visoke zahteve informacione etike primenjuju koliko
u sopstvenoj delatnosti, toliko i u radu sa korisnicima
kojima se mora jasno osvetliti ne samo strucni, veci
eticki aspekt koriS¢enja informacionih resursa. Samo
integracijom tehnologije i etike stvara se takav ambi-
jent u kome se kroz humanu komunikaciju i sistemat-
ski izgradenu pedagoSku strategiju uvecava kapacitet
znanja i na pojedina¢nom i na druStvenom planu.
Vrhunska tehnologija bez selekcije, kulture korisce-
nja i humanistickog pristupa moze postati bezobalno
more pogreSnih izbora i propustenih moguénosti i
zato treba umnogostruciti napore da se u akademskoj
zajednici permanentno skreée paznja na vaznost se-
lektivnog pristupa i eticki odgovornog ponasanja pri-
likom kori$¢enja elektronskih izvora informacija u
nastavno-nau¢nom procesu.
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DIGITAL INFORMATION RESOURCES IN
ACADEMIC LIBRARIES:
BY SELECTION TOWARDS HIGH-QUALITY
COLLECTIONS, BY ETHICS TOWARDS
USING CULTURE

Abstract

The most important role of academic libraries is to provide
high-quality, credible and actual information resources for
students, professors and scientific researchers. Academic li-
brarians perform specific acquisition policy with selection
process as a key purchasing method both for traditional and
digital publications. To enable adequate level of learning
and scientific research, academic professionals have to de-
fine priorities and then carefully apply strong selection cri-
teria. Building digital collections demands permanent qual-
ity control which mustn’t turn into censorship. On the other
side, it is very important to educate young population in
ethical aspect of digital resources using. Some of the ethical
dilemmas faced by librarians and users have arisen because
of rapid information and communication technology devel-
opment. The speed and efficiency of electronic information
systems which include local and global networks, databases
and processing programs, force users to confront entirely
new rights and responsibilities which constitute so-called
Internet ethics, computer ethics or information ethics. The
core issues of information ethics include intellectual free-
dom, equitable access to knowledge, privacy protection and
intellectual property. Library professionals have been con-
cerned with these issues for centurie